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1. MANAZERSKE SHRNUTI

1.1. Vymezeni projektu

Ridici organ operagniho programu Doprava (dale téz RO) zadal zpracovani projektu ,Vyhodnoceni
plnéni Komunikacniho planu Operacniho programu Doprava s cilem vyhodnotit dopad, relevanci,
udrzitelnost a zpusob realizace Komunikaéniho planu OPD.

Pfedmétem hodnoceni byly komunikacni aktivity realizované v obdobi 2007 — 2010 Ridicim organem

OPD (Ministerstvo dopravy, Odbor fondu EU).

Vystup hodnoti aktualni stav naplfiovani cild KoP a navrhuje opatfeni pro zefektivnéni budoucich
komunikacnich aktivit a komunikaéni strategie pro Operacni program Doprava.

1.2. Shrnuti metodologie projektu

Zpracovatel pro hodnoceni vyuzil nasledujicich okruh( dat a zdrojl jejich ziskani:

DATA ZDROJ'

Data na drovni dopadii komunikaénich aktivit KoP
(zejména povédomi, znalosti a postoje cilovych
skupin k OPD)

Data na drovni vstupl, vystup( a vysledku
realizovanych aktivit KoP OPD

Udaje kvalitativni povahy, zejména ve vztahu
k Fizeni komunikacniho procesu a kvalité exekuce
vybranych komunikacnich aktivit

Analyza medialniho pokryti OPD

,Operacni program Doprava — zavéreCna zprava
z omnibusového Setfeni*, In-sight pro Naviga 4,
bfezen 2011

,Prizkum postojl, informovanosti a informacénich
zdroj o OP Doprava mezi pfijemci“, Naviga 4,
brezen — duben 2011

‘ 5

Analyza dat o vécném a finanénim pokroku
realizace ramcového KoPu a ro¢nich KoPd OPD

Individualni hloubkové rozhovory (IDI) se zastupci
implementacni struktury

Expertni kriterialni hodnoceni realizace vybranych
komunikacnich aktivit

Kvantitativni a obsahova analyza medialniho
pokryti OPD v roce 2010

1 Podrobné k parametriim jednotlivych nastrojl viz kapitola 3.3 - Pouzité zdroje a kapitola 5 - Analyza povédomi a znalosti

cilovych skupin o OP Doprava
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Sekundarni analyza dat vyznamnych z hlediska

kontextu realizace KoP OPD (napfiklad postojové

a nazorové profilace cilovych skupin k tématim e Vyzkumy vefejného minéni, udaje z databazi,
z vécného hlediska blizkym népini OPD, které maji statistiky

potenciadl  ovliviovat dopady a efektivitu

realizovanych komunikacnich akivit)

1.3. Realizace KoP OP Doprava v letech 2007-2010

V' obdobi 2007-2010 byla realizovana prakticky vSechna informaéni a propagaéni opatieni
definovana v Komunikaénim planu OPD. Pfedev§im se jednalo o aktualizace webovych stranek
OPD, pfipravu medialnich kampani, vydavani ¢lanku a organizaci prezentaci.
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V pfedmétném obdobi bylo uskuteénéno celkem 18 inzertnich a reklamnich aktivit (vC.
medialnich kampani) a vytvoreny 2 tematické pfilohy.

Bylo vydano celkem 35 tiskovych zprav a pfipraveno 20 spoti (rozhlasovych, televiznich).
Dohromady bylo prostfednictvim masmédii osloveno odhadem vice nez 15 mil. osob

Navstévnost webovych stranek OPD meziro¢né rostla, za celé obdobi je navstivilo bezméla
118 tis. osob. Celkovy poCet zobrazenych stranek ¢inil vice nez 518 tis.

Bylo vytvoreno a na webovych stranek OPD umisténo celkem 108 ¢lank( a novinek. Celkem
bylo rozeslano 96 informacnich e-maild, k jejichZz odbéru bylo registrovano k 31. 12. 2010
celkem 310 uzivatelu

Za ucelem propagace OPD byly vytvofeno celkem 16 letakd, plakati a brozur, které byly
distribuovany v nakladu vice nez 84 tis. kusu. V letech 2009-2010 byla pfipravena celkem 2
DVD s videodokumenty o realizovanych projektech, ktera byla distribuovana v nakladu 800
kus.

V oblasti pfimé komunikace (konference, seminafe, Skoleni, veletrhy) uskute¢néno celkem 49
akci tohoto typu s ucasti témér 6 tis. osob (mimo Ucastniku veletrha).

V pfedmétném obdobi byly uspofadany celkem 4 navstévy projekt( (s ucasti celkem 170
osob) a 3 tzv. kulaté stoly.

Ve sledovaném obdobi bylo zodpovézeno vice nez 4 tis. dotazii

Tvorba propagacnich pfedmétl probihala po celé obdobi, v letech 2009-2010 jich bylo
distribuovano cca 17,5 tis. kusu.
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1.4. Financovani KoP

V obdobi 2007-2010 bylo na realizaci informacnich a propagacnich opatfeni OPD vynalozeno zhruba
23 mil. K¢, coZ odpovida cca 36% Cerpani alokace na pfedmétné obdobi, resp. 19% Cerpani alokace na
celé programoveé obdobi.

. PInéni KoP | PInéni KoP
Naklady na realizaci
informacnich a propagacnich 778 10 617 11 668 36 % 19 %
opatreni (v tis. K¢)

1.5. Dopady realizace KoP OP Doprava

o Ceska vefejnost ma o probihajici podpore z fondii EU pomémé vysoké povédomi (86%) a
zaujima k nim velmi kladny postoj. Existenci OPD zaznamenalo 20% €eské verejnosti, coz
ho Fadi mezi nejznaméj$i operaéni programy v CR.

e Obecné povédomi vefejnosti o konkrétnich projektech financovanych z EU je pfiblizné tietinové
(34%). Deklarované povédomi o projektech OPD je niz$i — néktery z projektd zaznamenalo 6
% vefejnosti.

e Postoje pfijemclt podpory z OPD jsou k tomuto programu kladné — vSichni ho povazuji za
obecné vyznamny/dlleZity, za obecné prospésny a za feSici dllezita témata, polovina z nich ho
povazuje za obecné slozity (56 %).

o Az 70 % Siroké vefejnosti nepovazuje obecné vyuzivani prostfedkl ze strukturalnich fond( EU
za dostate¢né transparentni. Takto relativné vysoké hodnota souvisi se skute¢nosti, ze az 74 %
Ceské populace povazuje obecné statni spravu za netransparentni.

e Na druhou stranu, povazuje vétsina pfijemct podpory z OPD rozdélovani finanénich prostredku
za transparentni (83 %).

e O OPD se vefejnost nejCastéji dozvidala na Internetu obecné, v televizi a v dennim tisku a
Casopisech. Néjakou informaéni kampar o OPD zaznamenalo pouze 6 % populace.

e Pfijemci podpory z OPD se v souvislosti s realizaci projektu citi byt dobfe informovani (84 %),
a7 58 % z nich si v poslednich letech v&imlo n&jakého zlepeni informovani ze strany Ridiciho
organu. Pro ziskani informaci vyuZivali pfijemci nejCastéji webové stranky OPD (88 %) a osobni
a e-mailové konzultace (oboje 69 %).
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1.6. Doporuceni pro realizaci KoP OP Doprava v obdobi 2011-2013(15)

Zpracovatel formuloval nasledujici zakladni doporuceni pro realizaci komunikacnich aktivit OPD v druhé
poloviné programového obdobi.

1.6.1.Doporuceni v oblasti planovani komunikaénich aktivit

e Akcentovat vkomunikacnich cilech pro roky 2011-2013 kvalitativni slozku znalosti a
povédomi o programu a jeho spoleéenskych pfinosech oproti cilim orientovanym na zvySovani
povédomi (awareness). To znamena, mifit na kvalitu povédomi a skuteénou znalost cilovych
skupin o programu a jeho aktivitdch a pfinosech pro spoleénost. Takto pojaté cile budou Iépe
odrazet potfeby RO v aktualni fazi implementace programu.

e Konkretizovat komunikacni cile na urovni KOP i RKOP tak, aby splhovaly kritéria ,,SMART* -
(dostatecné konkrétni, méfitelné resp. ovéfitelné, dosazitelné a provazané s realnymi potiebami
programu), piedevim byly kvantifikovat cilové hodnoty.

1.6.2.Doporuceni v oblasti monitorovani a hodnoceni komunikacnich aktivit.

e Realizovat systematické hodnoceni komunikaénich aktivit téZ na pribézné bazi

e Systematicky hodnotit efektivitu komunikace na Urovni dopadi( - realizovat kvantitativni
hodnoceni (post-test) na roéni bazi (pfipadné po skonéeni vyznamné etapy kampané). Hlavnim
pfinosem rocni evaluace by mélo byt predev§im poskytnuti podkladl a strategické doporuéeni
pro pfipravu ro¢niho KoPu.

e Testovat kreativni komunikacni koncepty z hlediska relevance, efektivity, informaéni hodnoty,
davéryhodnosti, srozumitelnosti, libivosti a dalSich kriterii (pre-test), tak aby byla
maximalizovana efektivita kampané z pohledu hlavniho sdéleni, kreativniho konceptu a
provedeni reklamy.

e Optimalizovat indikatory tak aby adraZely vice kvalitativni aspekty znalosti a vnimani cilovych
skupin (transparentnost, vnimani role SpoleCenstvi pfi financovani investic do dopravni
infrastruktury apod.) a stanovit jejich cilové hodnoty.
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1.6.3.Doporuceni pro strategii komunikace 2011-2014

e Zpracovatel doporuCuje upravit hlavni cil komunikace - zaméfit se jednoznaéné na
prezentovani benefitu programu a jeho vysledkud pro cilové skupiny - jak EU pomaha v oblasti
dopravni infrastruktury, vice nez vysvétlovat a budovat povédomi odtazité zkratky/znacky OPD.

e Zvysit relevanci kliCového sdéleni kampané a v jejim provedeni klast diraz na schopnost
zaujmout cilovou skupinu.

e ZvySit podil finanCnich prostfedkd alokovanych do masmédii, které nejlépe pomohou k
dosazeni komunikacnich cilii ve vztahu k Siroké vefejnosti.

e Realizovat dil¢i formalni Upravy webovych stranek s cilem lépe prezentovat ty prvky, které maji
kapacitu oslovovat zastupce vefejnosti, pfipadné médii.
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2. Uvod do problematiky evaluace komunikaénich aktivit SF EU

Tato kapitola je obecnym tvodem do problematiky komunikace fondi EU. Jeji obsah vychazi pfedevsim
z dlouholetych osobnich a odbornych zkuSenosti ¢leni evaluacniho tymu s publicitou kohezni politiky
EU, a to jak u nas, tak i v zahranici.2 Jeji obsah se tak li§i od ostatnich casti evaluacni studie, a to
pfedevsim formou. Néktera zjiSténi se navic nemusi tykat OPD, které ma v nékterych ohledech
specifické postaveni. Nase nézory a zkuSenosti zde doplriuji relevantni fakta a Cisla. Zpracovatel ji
povaZuje za velmi duleZitou pro vytvofeni celkového tvodniho obrazku o stavu komunikace fondi EU v
CR. Kapitola je strukturovang od réamcového popisu situace na uniini trovni, popisuje pfiklady
uspésnych komunikacnich modeld v jinych ¢lenskych zemich a ukazuje stav ¢eské publicity fondi EU.

Unijni a narodni

Personalni a institucionalni
finanéni zdroje prostredi -
systém Cerpani
Vyhodnoceni Planovani
Pohled Siroké a . . Pienos
odborné Realizace zahraniénich
veiejnosti na zkuSenostia
fondy EU inspirace

2 Vletech 2006-2011 zpracovatel uskuteénil nasledujici evaluacni projekty: Ridici organ ROP NUTS Il Severozapad
(Hodnoceni komunikacnich aktivit ROP SZ 2009-2012; termin realizace: 01/2009-sou¢asnost); Ridici organ OP LZZ
(Evaluace komunikaénich aktivit ESF v CR; 08-12/2007); Ridici organ OPD (Analyza pouitelnosti dostupnych
komunikacnich nastrojii pro zajiténi dostate¢né publicity OPD; 2008); Ridici organ SROP (Monitoring a analyza
medialnich vystupd SROP za rok 2005 a Analyza aktualniho stavu realizace a doporuceni pro implementaci KAPu
SROP; 03-07/2006); Ridici organ OP RVMZ (Posouzeni komunikaénich aktivit odboru Ridici organ OP ve vztahu k OP
RVMZ v roce 2005 a v prvnim &tvrtleti roku 2006; 06-09/2006); Krajsky ufad Usteckého kraje (Setfeni informovanosti a
postojii cilovych skupin k SF EU v Usteckém kraji, 02-03/2007); Magistrat hl. m. Prahy (Evaluace komunikagnich aktivit
Jednotného programového dokumentu pro Cil 2); Krajsky ufad JihoCeského kraje (Evaluace komunikacnich aktivit
Jihoteského kraje v oblasti strukturalnich fondd EU, 06-09/2006); Ridici organ OP ZP (Poradenstvi v oblasti publicity a
propagace Operagniho programu Zivotni prostiedi, 07/2009 —12/2011); Ministerstvo vnitra CR (Analyza komunikacnich
potfeb Ministerstva vnitra v oblasti strukturalnich fondd EU; 09-10/2009); Ridici organ OP VK a OP VaVpl (Analyza
komunikacnich potfeb Fidiciho organu OP VK a OP VaVpl; 03-05/2009); Generalni feditelstvi EK pro regionalni politiku,
Unit — Communication, information, relations with third countries (Poradenstvi pfi uskutec¢hovani evaluaci komunikacnich
aktivit v ramci strukturalnich intervenci ve ¢lenskych zemich EU).
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Publicitu fondd EU v Ceské republice a jeji Zivotni cyklus silng ovliviiuje nékolik internich a externich
aspektd. V prvé fadé se jedna o dostupné odborné lidské zdroje a finance na provadéni publicity a o
legislativni a spravni ramec, v némz komunikace probiha. Neméné dllezZité je i prostfedi vné
implementacni struktury, to znamena pohled Siroké vefejnosti na problematiku fondd EU, ktery publicitni
opatfeni zCasti formuji a politicky vliv, ktery ma ¢asto negativni dopady. V neposledni fadé se ukazuje,
Ze pfenos dobré praxe a UspéSnych vzoru z jinych ¢lenskych zemi mize mit vyrazny U€inek na dalSi
podobu a koncepci publicity fondl EU.

2.1. Unijni pfistup

Legislativni a spravni ramec publicity strukturalnich fondi EU se utvafi na unijni Grovni a je feSeny na
principu decentralizace. Zakladni podminky pro zaji$téni publicity stanovuje Nafizeni Rady ¢&. 1083/2006
a Nafizeni EK €. 1828/2006. Prvni Nafizeni v &l. 69 uklada povinnost informovat a propagovat operace
a programy spolufinancované ze strukturalnich fondi a Fondu soudrZznosti. Druné Nafizeni definuje
pfedevSim strukturu komunikaéniho planu (Cl. 2), upravuje proceduralni aspekty jeho
odsouhlaseni Evropskou komisi (¢l. 3), zakotvuje spolupraci mezi Ridicim organem programu a
Monitorovacim vyborem (Cl. 4). VSechny dalSi detaily fe$i jednotlivé ¢lenské zemé.

V pfipadé spravni struktury vstupuji do procesu fizeni publicity ze strany Evropské komise dva kli¢ové
organy — Generalni feditelstvi pro regionalni politku (dale DG Regio) a Generalni feditelstvi pro
zaméstnanost a socialni véci (dale DG EMPL).2 Obé instituce obvykle vystupuiji v roli kontrolniho,
schvalovaciho a konzultaéniho télesa, které radi, upfesiuje podminky, dava vyklad k nejasnostem a
schvaluje zakladni strategické dokumenty (ramcové komunikacni plany operaénich programa).

Zatimco pfislusna Nafizeni definuji pravidla publicity shodné pro oba nejvyznamnéjsi strukturalni fondy
a tedy i narodni operacni programy, dvé vici sobé viceméné nezavisla feditelstvi EK davaji vyklady a
interpretace a stanovuji konkrétni mechanismy a strategie, které se ne vzdy obsahové protnou. Takto
vznika nekonzistentni metodicky pfistup, ktery miize negativné ovliviiovat kazdodenni planovani, Fizeni
a vyhodnoceni komunikacnich aktivit. Pfikladem je nejednotna koncepce publicity a nesourodé sitovani
(networking).

Nejednotna koncepce
Ceska stejné jako evropska vefejnost nerozliSuje mezi jednotlivymi strukturéinimi fondy a operaCnimi

programy a neorientuje se v komplikované struktufe Cerpani dotaci. Strukturalni fondy jsou pro né

3 Klicové diky faktu, Ze DG Regio méa ve spravé Evropsky fond regionalniho rozvoje (ERDF) a DG EMPL administruje
Evropsky sociélni fond (ESF), coz jsou co do objemu penéz dva nevyznamngjsi strukturalni fondy a tedy i
nejvyznamnéjSi nastroje regionaini politiky Evropské unie. Pro Uplnost je vSak tfeba také zminit existenci Fondu
soudrznosti, prostiednictvim né&jz piitékaji do CR velké investice do infrastruktury a kde maji institucionalni viiv také
generalni feditelstvi pro Energetiku a dopravu (TREN) a Zivotni prostfedi (ENV).
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viceméné ,evropské penize* nebo ,evropské dotace®* Proto nékteré Clenské zemé pfistoupily na
jednotnou koncepci, komunikaci a tedy i jednotnou prezentaci fondi EU na narodni Urovni (viz dale
pfiklad Irska a Madarska).

Jednotna koncepce a strategie komunikace SF EU bohuZzel nevychazi z Evropské komise a jednim
z dokladli je nekonzistentnost v zakladni roviné komunikace - ve vizualni identité a prezentaci obou
stézejnich strukturalnich fondi a tedy nasledné i operaCnich programu. Evropska komise aktualné
prosazuje VvétSi propagaci jednotlivych strukturalnich fond( na Ukor operaénich programd. To se vSak
nékterych Clenskym zemim nelibi, protoZe to pfedstavuje dal$i prvek navic ke komunikaci a propagaci.®
ESF ma své vlastni logo, které se v minulém i aktualnim programovém obdobi v CR uZivalo a uziva.
Nékteré OP spolufinancované z ESF logo peclivé uplatriovaly spolu s dal§imi povinnymi prvky vizualni
identity (napf. Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost, OP LZZ), jiné se tomu spiSe vyhybaly
(napf. Operacni program Praha — Adaptabilita, OP PA). ERDF oproti tomu Zadné originaini logo nema
a OP spolufinancované z ERDF zpravidla uZivaji logo viajky EU. Nesourody pfistup a dodateéna
intenzivni propagace nazv( strukturalnich fondd uprostfed programového obdobi mize u
neobezndmené (vétSinové) vefejnosti vyvolavat zmatek, co je co v oblasti evropskych dotaci.

Nesourodé sit'ovani

Obé feditelstvi poskytuji diskusni a koordinaéni platformu v podobé takzvanych siti — pracovnich skupin
- INFORM pod vedenim DG Regio a INIO (Information Network of ESF Information Officers) ve spravé
DG EMPL - na nichz se obvykle dvakrat do roka schazeji komunikacni ufednici z jednotlivych
¢lenskych zemi a vyménuiji si své nazory, pokladaji dotazy viéi zastupcim EK, pfipadné si vyménuiji
pfiklady dobré praxe.8 Rozdil spociva v kvalité sitovani.

DG Regio zfidilo specialni webové stranky pro komunikacni pracovniky’, které jsou otevienou
komunikacni platformou s kolekci zkuSenosti, rad a tip na efektivni komunikaci. DG EMPL nic
v obdobném rozsahu neméa® a obsahova droveri setkani v ramci INIO je spiSe formalniho razu.® Obé

4 Zdroj: Situacni analyza v rdmci The Comprehensive communication strategy of the implementation of the new Hungary
development plan 2007 - 2013 (03/2007).

5 Zdroj: rozhovor skomunikacnim urednikem Narodni rozvojové agentury v Madarsku — vladni Gfad zfizeny pro Cerpani
strukturalnich fond v Madarsku (www.nfu.hu). Budapest, 14.2.2011.

6 Evropska komise podporuje vytvafeni nadnarodnich, narodnich i mistnich siti (,networks®), které sblizi vSechny
vyznamné aktéry (novinare, politiky, vivné osobnosti) se zamérem Sifit evropské ideje, nazory a vyménu zkuSenosti.
Legislativné sité upravuje Nafizeni 1828/2006, které podporuje navazovani kontaktl mezi ¢lenskymi zemémi a regiony
v oblasti publicity a komunikace s cilem dosahnout lep3i integrace a sdileni dobré praxe (Vice viz také Regional Policy
Inforegio — Networks. http://ec.europa.eu/regional_policy/country/commu/pdfinetworks.pdf. Stazeno dne 10. 2. 2011.)

7 Regional Policy Inforegio. http://ec.europa.eu/regional_policy/index_en.htm

8 Zdroj: rozhovor s komunika&nim Gfednikem RO OP LZZ

9 Zdroj: rozhovor s komunika¢nim ufednikem Nérodni rozvojové agentury v Madarsku - vi&dni Ufad zfizeny pro Eerpani
strukturalnich fondl v Madarsku. Budapest, 14.2.2011.

Naviga 4 s.r.o.

Pernerova 293/11, 186 00 Praha 8

Spolegnost je zapsana u rejstfikového soudu v Praze, oddil C, vlozka 91669 N
Tel.: 224 815 557, Fax: 224 829 425, E-mail: navigad@naviga4.cz, Web: www.naviga4.cz

12


file:///C:/Documents%20and%20Settings/ondra.NAVIGA/Dokumenty/Stažené%20soubory/www.nfu.hu

Evropskd unie
Operacni program
Doprava

Investice do vasi budoucnosti

Evropsky fond pro regiondlini rozvoj
Vyhodnoceni pInéni Komunikacniho planu Operacniho programu Doprava

pracovni skupiny jsou navic oddélené a dochazi k omezené vyméné zkuSenosti s publicitou v ramci
obou strukturalnich fond(.10

Osobni zkuSenosti zpracovatele ze zasedani INFORM poukazaly vedle neexistujici jednotné koncepce
komunikace na dalSi spoleCnou a vaznou slabinu publicity a propagace fondi EU - nedostatek
zavaznych metodickych materiall, které by blize interpretovaly a definovaly poZadavky vyplyvajici
z Nafizeni 1828/2006."" Nejvice se tento nedostatek projevuje pfi planovani a vyhodnocovani
komunikaénich aktivit (podrobnosti o konkrétnich diisledcich v CR viz dale).”2 Evropska komise se tak
mimo jiné pfipravuje 0 moznost ziskat symetrické informace a komparativni materialy pro vyhodnoceni
uspésnosti informacénich a propagacénich opatfeni na unijni Grovni.

2.2. Mad’'arska a irska cesta

Z hlediska strategie a fizeni komunika¢nich aktivit mély ¢lenské staty na po€atku programového obdobi
dvé moznosti, bud vytvofit souhrnné komunikaéni strategie pokryvajici vSechny operaéni programy
realizované v dané zemi, nebo vytvorit tyto strategické dokumenty zvlast pro kazdy operaéni program.?

Zpracovatel vybral dva modely, se kterymi mél moZnost se setkat a jez vynikaji svou administrativni
jednoduchosti a vysokou kvalitou exekuce. Irové vytvofili komunikacni strategii na celonarodni urovni,
ktera pokryva publicitu irského Narodniho strategického referencniho rdmce a dvou regionalnich
operacnich program(i a pfesné urCuje, jak by jednotlivé OP mély zajistovat informovanost svych
cilovych skupin. OP financovany z ESF ma vlastni komunikaéni strategii, ktera je vSak pIné konzistentni
s publicitou program0 v ramci ERDF. SF EU v Irsku maji své vlastni logo, které se spolu s logem EU
aplikuje na vSechny prvky povinné publicity.'* Jednotlivé operacni programy Zadnou specifickou vizualni
identitu nemaji.

Madarska vlada postupovala jesté jednoduSeji a vytvofila komunikacni strategii na celonarodni Urovni
pro v§echny OP (ERDF a ESF dohromady), a tomu uzpUsobila nejen implementacni strukturu, ale také

10 Jednou z méla vyjimek byla spole¢na organizace seminafe zaméfeného na publicitu fondd EU béhem Open Days v roce
2008.

1 Vletech 2007-2009 spolupracoval zpracovatel se siti INFORM v roli nevladniho experta na evaluaci komunikaénich
aktivit a zGcastnil se nékolika setkani komunikacnich pracovniki ¢l. zemi se zastupci DG Regio a prezentoval vysledky
evaluacnich studii na mezinarodni konferenci. Viz také Regional Policy Inforegio — Conference "Telling the story.
Communicating Cohesion Policy together". http://ec.europa.eu/regional_policy/country/commu/2000-
2006/conferences/november07/index_en.cfm; Regional Policy Inforegio — Information & Communication Platform -
Inform Network. http://ec.europa.eu/regional_policy/country/commu/inform_meeting07062008_en.cfm?nmenu=4.

2.V minulém programovém obdobi byl k dispozici Practical Guide to Communicating on Structural Funds 2000-2006
vydany Generalnim Feditelstvim Evropské komise pro rozvoj, ktery byl vykladovou verzi smémic doplnénou o vzorové
pfiklady a tipy. | v tomto pfipadé se vSak jednalo o nezavazny dokument. Viz Regional Policy Inforegio — Information &
Communication Platform - Inform Network. http://ec.europa.eu/regional_policy/country/commu/index_en.cfm.

13 Viz Nafizeni Komise ¢. 1828/2006

4 Vice viz Informaton s and  Publicity  guidelinesfor EU  Structural  Funds  2007-2013.
http://www.tcd.ie/Treasurers_Office/Information_&_Publicity_guidelines_EU_Structural_Funds_2007-2013.pdf. Stazeno
dne 18. 1. 2011.
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komunikaci, které se sjednotila a vychazi z jednoho Ufadu — Narodni rozvojova agentura.'® Divodem
pro centralizovanou komunikaci byly jak vysledky rozsahlého Setfeni povédomi o SF EU v roce 2006,
tak predevSim pouCeni se z chyb z pfedchoziho programového obdobi 2004-2006, které se
vyznacdovalo diverzifikovanym systémem implementace. Kazdy Gfad (Ridici organ) mél svoji vlastni
vizualni identitu, loga, kampané a obsah. V Cele stéla jedna koordinacni instituce Narodni rozvojovy
Ufad, ktery vSak postradal dostateCny mandéat a nastroje k tomu, aby mohl efektivné fidit a realizovat
komunikaéni aktivity. Chybéla koordinace aktivit a sladéni obsahu komunikace. Siroka vefejnost tak
byla zahlcena spoustou duplicitnich vizualnich, auditivnich a tiSténych informaci.'® Madarsky systém
publicity zkraceného programového obdobi je Eeskou realitou aktuélniho programového obdobi,
nanestésti mnohem vétSich rozmérl — 24 operaénich programd a cca 700 mid. k vyCerpani.

2.3. Shrnuti

Ceska i evropska vefejnost se malo orientuji v komplikované struktufe Gerpani dotaci a vnimaji
Strukturaini fondy v obecné roviné jako ,evropské penize* nebo ,evropské dotace®. Fragmentovana
komunikace vychazejici z institucionalni reality Gerpani fondd EU v CR s fadou fakticky autonomné
realizovanych komunikacnich strategii v zasadé pfedstavuje pro Sirokou vefejnost bariéru v pfistupnosti
tématu.

Skupina potencialnich Zadatell, zadatel( a pfijemcl je méné citliva na roztfisténost komunikacnich
aktivit. Jeji nazory na programy a fondy EU obecné jsou vSak utvareny primarné skrze realnou
zkuSenost s administrativnim procesem zadosti a realizace projektu a tedy vSemi negativy soucasné
administrativy.

Dosazené vysledky komunikagnich aktivit OPD a fondd EU v CR obecné vprvni poloving
programovaciho obdobi 2007-2013 je proto tfeba vnimat v SirSim kontextu jejich zasazeni do
institucionalniho prostfedi gerpani fondd EU v CR i na drovni EU.

15 Viz National Development Agency (www.nfu.hu). Centralizovany pfistup vedl k jednotné a efektivni kampani, kterd mohla
i pruzné reagovat na neoCekavané socioekonomické udalosti, napf. kampan ,Nechme hovofit fakta“ o pfinosu
evropskych penéz v dobé hospodarské krize. Zdroj: Hungarian communication campaign for economic ecovery ,Lets the
facts talk!* - prezentace NFU na INFORM Meeting, 15. 6. 2009. NFU byl také jednim z finalistd RegioStars 2009 awards
za zpracovani televiznich spotd na kampari ,lts good to be proud".

16 Zdroj: Situacni analyza v ramci The Comprehensive communication strategy of the implementation of the new Hungary
development plan 2007 - 2013 (03/2007).
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3. METODIKA EVALUACE KOMUNIKACNICH AKTIVIT OP DOPRAVA

3.1. Vymezeni evaluace

Ridici organ Operaéniho programu Doprava (RO OPD) zadal zpracovani projektu ,Vyhodnoceni pinéni
Komunikaéniho planu Operacniho programu Doprava“ s cilem provéfit aktuéini stav informovanosti
cilovych skupin KoP o OPD a vyhodnotit realny dopad realizace KoP vCetné provéfeni ucinnosti
informacnich a propagacnich nastroju pfi pinéni komunikacnich cili OPD.

Vlyhodnoceni provadénych informaénich a propagacnich opatfeni, ,....pokud jde o viditelnost operacnich
program( a povédomi o nich a o Uloze Spoledenstvi“ tvofi povinnou souéast Vyroni zpravy za rok 2010
podle ¢lanku 4, odst. 2 Nafizeni Komise (ES) ¢. 1828/2006.

Viystup Vyhodnoceni hodnoti aktualni stav napliovani cili KoP a navrhuje zefektivnéni budoucich
komunikacnich aktivit a komunikacni strategie pro OPD.

3.2. Cilové skupiny

Hodnoceni obsahuje analyzu nazorl a postojl nasledujicich skupin aktérd komunikace OPD:

Ridici organ a
ostatni casti

. Odborna
Siroka verejnost -
verejnost pfijemci
podpory z OPD

implementaéni
struktury OPD
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3.3. Pouzité zdroje

Pro potfeby evaluace komunika¢nich a propagacnich aktivit OPD byla provedena Setfeni mezi Sirokou
vefejnosti, pfijemci podpory z OPD a zastupci implementaéni struktury. Parametry nastrojl pro ziskani
dat jsou podrobnéji popsany v nasleduijicich tabulkovych pfehledech.

Kvantitativni Setieni — ,,Operaéni program Doprava — zavére¢na zprava z omnibusového Setreni*

Shér dat 03/2011
Cilova skupina = Siroka vefejnost ve véku 18-60 let
Vzorek 500 osob

CATI (telefonické dotazovani)

Telefonické CATI (Computer-assisted Telephone Interviewing) dotazovéni nabizi
porovnatelnou uspésnost jako osobni (F2F) rozhovory, je v8ak rychlejsi a levnéjsi
variantou sbéru dat. Oproti CAWI poskytuje vysSi ,navratnost“ dat a pfedevsim
Metoda sbéru  kvalitnéjSi a detailnéjSi zpracovani tematiky u slozit§jSich cilovych skupin. DalSi
dat vyhodou je moznost pfiposlechu rozhovorli pro kontrolu kvality operatord, pfipadné pro

pilotaZ rozhovor( s moznosti finalnich Uprav volaciho skriptu.

Setfeni bylo provedeno formou omnibusového Setfeni. Vyhody omnibusového $etfeni
spocivaji predevSim v aktualnosti zjisténych trend( (omnibusova Setfeni probihaji
pravidelné v kratkych intervalech) a ve vét§im vzorku respondentu.

Autor Insight pro NAVIGA 4

Kvantitativni Setfeni — ,,Priizkum postoju, informovanosti a informacnich zdroju o OP Doprava mezi

pfijemci®

Sbér dat 03-04/2011

Cilova skupina = Pfijemci podpory z OPD
Vzorek 38 zastupcl

CAWI (on-line dotazovani)
Metoda sbéru  On-line CAWI (Computer-assisted Web Interviewing) dotazovani nabizi vyraznou finanéni

dat i Casovou usporu oproti osobnim i telefonickym rozhovordm, sou¢asné vSak predstavuje
kvalitni nastroj na sbér vétSiho mnozstvi dat.
Autor NAVIGA 4
Naviga 4 s.r.o. :
Pernerova 293/11, 186 00 Praha 8 N
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Kvantitativni a obsahova analyza medialniho pokryti OPD

Sbér dat 01-12/2010

Média v bazi elektronického archivu Anopress (deniky, regionalni obsahy, tydeniky,

Cllovaskupinay o tias, Internet)
Vzorek 175 prispévki

Obsahova analyza médii
Metoda sbéru  7amarem metody bylo vyhodnotit neinzertni medialni publicitu OPD v roce 2010.

dat Analyzovanymi médii byly deniky s celostatnim i regionalnim obsahem, tydeniky, TV,
rozhlas a Internet.
Autor Media Tenor pro NAVIGA 4

Individualni hloubkové rozhovory (IDI)

Shér dat 2011
Cilova skupina  Zastupci implementaéni struktury OPD (Ridici organ a zprostfedkuijici subjekt)
Vzorek 5

Hloubkové rozhovory 17

Metoda sbéru  Expertni 1to1 rozhovor je idealnim nastrojem pro specifické, tézko dostupné,

dat neflexibilni cilové skupiny. Navic vzhledem k vy3Si Grovni soukromi u individualniho
rozhovoru nedochazi k potlaceni sebevyjadfeni, jak umysinému (stydim se), tak
neumysinému (nemusim pfemyslet, mluvi nékdo jiny).

Autor NAVIGA 4

Analyza dat o vécném a finanénim pokroku realizace KoP

Sbér dat 2007-2010

Cilova skupina

Vzorek -
. Analyza dat z Vyrocénich zprav OPD za roky 2007-2010
Metoda shéru , R N o
dat Jedna se o podklady poskytnuté Ridicim organem tykajici se realizovanych komunikacnich
aktivit.

Autor MD CR
Naviga 4 s.r.o. :
Pernerova 293/11, 186 00 Praha 8 N
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Dalsi zdroje pro hodnoceni postoji k tématim blizkym obsahového zaméfeni OPD

Shér dat 2008-2011
Cilova skupina  Siroka vefejnost Ceska a Evropské unie
Vzorek -

Vyzkumy verejného minéni, statistiky

Za UCelem ziskani z&kladniho obrazu o vnimani problematiky dopravy, EU, politiky
Metoda sbéru  hospodarske a socialni soudrznosti, podpory rozvoje dopravni infrastruktury byly pouzity
dat informaéni zdroje jak z Urovné Ceska, tak i Evropské unie, pfitemz se prihlizelo k t&m
aspekttm, které mohou byt podstatné z hlediska vécného zaméfeni OPD. Podrobné;si
informace o konkrétnich pramenech viz nésledujici tabulka.

Autor rlzné

Autor Sbérdat | Cilové skupina Vzorek L
shéru dat

Informovanost verejnosti o strukturalnich fondech a OP LZZ

Siroka vefejnost ve

03/2010 . 750 osob telefonicka
véku 18-69 let
GfK Czech pro GiK Czech
NAVIGA 4 Siroka vefejnost ve e
01/2011 rota vere) 500 osob telefonicka
véku 18-69 let
Priizkum povédomi o Integrovaném operacnim programu mezi Sirokou verejnosti
NAVIGA4 ~ 01-02/2011  OIroKd verejnostve 1107 osob telefonickds ~ NAVIGA 4
véku 18 a vice let
Povédomi ¢eské verejnosti o strukturalnich fondech
12/2004 1681 osob
STEM pro Siroka vefejnost ve , -
MMR 10/2005 viku 18 3 vice let 1 540 osob osobni www
10/2006 1600 osob
Flash Eurobarometr 312 - Future of transport
Ul Gl Siroka vefejnostve 25570 osob (z toho  telefonicka
Organization 10/2010 Y . 5 o www1?
oro EK?® véku 15 a vice let 1006 z CR) osobni

17 Zdroj: Fondy EU. http://www.strukturalni-fondy.cz/Programy-2004-2006/Ramec-podpory-Spolecenstvi-2004-
2006/Dokumenty/Studie-a-analyzy-(1)/Povedomi-ceske-verejnosti-o-strukturalnich-fondech

8 Evropska komise

19 Zdroj: European Commission — Public Opinion analysis. http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/f_312_en.pdf
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Flash Eurobarometr 298 - Citizens’ awareness and perceptions of EU regional policy

The Gallup RN .
Organization 06/2010 Slrvoka verejr)ost ve 27067 osob (z toho telefonlclfa, www!
véku 15 a vice let 1000z CR) osobni
pro EK2

Standard Eurobarometer 73 — Public opinion in the European Union (Spring 2010)
TNS Opinion & Siroka vefejnost ve 26 641 0sob (z toho . .
SocialpoEK 02010 ki 15 a vice let 10212 CR) = i
Flash Eurobarometr 277 — Perception survey on quality of life in European cities
TNS Opinion & Siroka vefejnostve 37 626 osob (z toho e %
Social pro EK Vil véku 15 a vice let 500 z Prahy) el ol & www

Standard Eurobarometer 69 - Vefejné minéni v zemich Evropskeé unie (jaro 2008). Narodni zprava -
Ceska republika

TNS Opinion & 03-05/2008 Siroka vefejnostve 30 170 osob (z toho

52 i 24
Social pro EK véku 15 a vice let 1014z CR) e www

Nase spoleénost 2011 — Naléhavost zabyvani se oblastmi vefejného zivota — tinor 2011

Siroka vefejnost ve

CVWM% 02/2011 . . 1069 osob osobni www?26
véku 15 a vice let
Nase spoleénost 2011 — Spokojenost se stavem v oblastech verejného Zivota a oéekavany vyvoj v roce 19
2011
CVWM 012011 Srokavereinostve 1035 0sob osobni www?7

véku 15 a vice let
Vnimani bezpeénostné informaéni kampané ,,Nemysli§? Zaplatis!“

Ucastnici silniéniho

STEM/MARK provozu (fidici, osobni, -
pro MD CR 06/2010 chodci, rodice 1438 osob internetova WWW
malych déti)

20 Evropska komise

21 Zdroj: European Commission — Public Opinion analysis. http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_298_en.pdf

22 Zdroj: European Commission - Public Opinion analysis.
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb73/eb73_first_en.pdf

28 Zdroj: European Commission — Public Opinion analysis. http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_277_en.pdf

2 Zdroj: European Commission - Public Opinion analysis.
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb69/eb69_cz_nat.pdf

25 Centrum pro vyzkum vefejného minéni (Sociologicky Ustav AV CR, v.v.i.)

% Zdroj: CVVM. http://www.cvvm.cas.cz/upl/zpravy/101116s_po110310.pdf

21 Zdroj: CVVM. http://lwww.cvvm.cas.cz/upl/zpravy/101101s_ps110207.pdf

28 Zdroj: MD CR. http:/ www.mdcr.cz/NR/rdonlyres/8D442766-333A-4021-939C-
5B21B482017D/0/ZpravaNemyslis_FINAL1462010.ppt
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3.4. Popis metodiky projektu

Viyhodnoceni informacnich a propagacnich opatfeni a nastroji OPD bylo provedeno na nasledujicich

4 Urovnich?o:

Vstupy

— kvantifikace
vydajl na zajisténi
nastrojl a opatfeni

(napf. Cerpani
prostfedku z OPD)

N\

Vystupy
— kvantifikace
pfipravenych
nastroju a opatfeni,
které jsou vytvoreny
vlastnimi aktivitami
realizace KoP (napf.
pocet realizovanych
seminaru)

N\

Vysledky

— kvalitativni
zmény docilené
aplikaci nastrojli a
opatfeni (napf.
navstévnost
webovych stranek)

Dopady

— celkové efekty
realizace KoP (napf.
zvySeni povédomi
vefejnosti o
existenci OPD)

N\

Logicka stavba zpravy a postup zpracovatele pfi hodnoceni jsou shrnuty v nasledujicim pfehledu:

[ ]

Analyza °
vychoziho stavu

[ ]

Kapitola Popis metodiky

Strukturované popisuje nejvyznamnéjSi poznatky relevantni pro dal$i posuzovani
komunikaénich aktivit OPD. Stavi primarné na datech kvantitativni povahy. Analyzuije:

dostupna data o realizaci KoP na Urovni vstupd, vystupt a vysledk (analyzuje
dostupné data o realizovanych komunikacnich aktivitach KoP OPD);

dostupna data na Grovni dopadu aktivit KoP (zejména povédomi, znalosti a
postoje cilovych skupin k OPD);

dostupna (pfedevsim kvantitativni) data vyznamna z hlediska kontextu realizace
KoP OPD (napfiklad postojové a nazorové profilace cilovych skupin k témattim

z vécného hlediska blizkym naplni OPD, které maji potencial ovliviiovat dopady a
efektivitu realizovanych komunikacnich aktivit) a data vyznamné z pohledu
kontextu budoucich doporuceni

29 Upraveno podle soustavy monitorovacich indikatord definovanych v Metodickém pokynu — evaluace komunikacnich
pland OP 2007-2010 (HOPE-E.S. pro MMR,; s. 19).
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Kriteriélni hodnoceni realizace KoP OPD pfedstavuje podrobné hodnoceni kvality
exekuce vybranych komunikaénich nastroji vyuZitych v ramci komunikaCnich aktivit
OPD a hodnoceni jejich prispévku k naplfiovani komunikaénich cild programu.

Poskytuje podrobny pohled na kazdy zvyuzitych komunikaénich nastroji a jeho
hodnoceni z hlediska evaluaénich kritérii 3U (z angl. 3E — Effectiveness, Efficiency,
Economy):

e Utelnosti;

i o  Ucinnost;
Kriterilni . .
hodnoceni e  Uspornosti.

realizace KoP
OPD
KaZzdy z nastroju hodnoti dle stanovenych kritérii s vyuzitim:

e vystupl Analyzy vychoziho stavu (Analyzy finan¢niho a vécného pokroku a
Analyzy dopadu);

e data analyzy rozsifuje o kvalitativni pohled na konkrétni komunikaéni vystupy na
zakladé vystupl kvalitativnich Setfent;

e kvantitativni a kvalitativni udaje doplfiuje o pohled expertniho hodnoceni, které
zohledriuje praktické zkuSenosti a trendy aktualni komeréni a nekomeréni
marketingové komunikace.

Odpovédi na evaluacni otazky (okruhy) pfedstavuiji argumentované vyroky zpracovatele,

dolozené na zakladé syntézy dat pfedchazejicich Casti studie ve struktufe definované

Odpovédina EyZNEVE Sl
evaluacni otazky

Odpovédi Cerpaji z Analyzy vychoziho stavu a Kriterialniho hodnoceni realizace KoP.

Strategicka Kapitola prezentuje soubor doporuceni zpracovatele ve vztahu k fizeni a realizaci
LTI TN G komunikacnich aktivit v druhé poloving programového obdobi. Navazuje zejména na

LILEC Kapitolu Kriterialni hodnoceni realizace KoP.
komunikacnich

aktivit( 201 1)-2013 Obsahuje doporuéeni pro strategii komunikace pro zbytek programového obdobi.
2015
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4. ANALYZA FINANCNIHO A VECNEHO POKROKU V REALIZACI KOP
OP DOPRAVA

Analyza aktualniho stavu komunikace OPD popisuje mechanizmus fizeni realizace KoP OPD a nastroji
a sumarizuje realizaci dosavadnich informacnich a propagacnich opatfeni OPD.

Analyza vychazi z Komunikaéniho planu Operaéniho programu Doprava (KoP), ktery definoval
vhodné nastroje informacnich a propagacnich aktivit za ucelem zajisténi celkového zvyseni povédomi
vefejnosti o podpore poskytované Cesku z OPD a zvyseni jeji transparentnosti a zdGraznéni
pozitivni role politiky hospodarské a socialni soudrznosti EU pfi rozvoji dopravni infrastruktury v
Cesku.

Analyza finan¢niho a vécného pokroku je tvofena tfemi ¢astmi:

e prvni Cast analyzy struéné shrnuje mechanizmus fizeni a organizaéni zajisténi informacnich a
propagacnich opatieni OPD (popisuje pinéni KoP z hlediska lidskych vstupd);

e druha Cast se zabyva finanénim pokrokem realizace KoP (popisuje plnéni KoP z hlediska
financnich vstupl);

e ffeti ¢ast analyzuje vécny pokrok realizace KoP (zabyva se plnénim indikatorl vystupu a
vysledku).

Analyza dopadu komunikacnich aktivit (plnéni indikatoru dopadu) je pfedmétem kapitoly 5.

4.1. Rizeni a organizaéni zaji$téni informaénich a propagacnich opatfeni OP Doprava

Tato kapitola popisuje zodpovédnost za fizeni informacnich a propagacnich opatfeni OPD a zaroveri
poskytuje obraz o zpétné vazbé od pfijemeti podpory z OPD smérem k RO.

Za planovani a realizaci KoP zodpovida v souladu s Nafizenim Komise (ES) ¢. 1828/2006 Ridici organ
OPD. P realizaci informagnich a propagagnich opatfeni spolupracuje RO i s ostatnimi subjekty
podilejicimi se na implementaci OPD (napf. Zprostfedkujici subjekt OPD30, Narodni organ pro
koordinaci). S ohledem na charakter zapojeni ZS do implementace OPD spolupracuje Zprostiedkujici
subjekt pfi komunikaci s majoritnimi pfijemci podpory z OPD.

% Roli Zprostfedkujiciho subjektu v rdmci OPD vykonava Statni fond dopravni infrastruktury (SFDI).
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V souladu s Nafizenim Komise &. 1828/2006 je v ramci RO OPD zfizena pozice informaéniho
urednika, jehoZ zodpovédnosti je planovanl a zajisténi akci na podporu propagace a informovanosti na
urovni programu.

Od poloviny roku 2009 jsou komunikaéni aktivity realizovany ve spolupraci s odbornym a
specializovanym subjektem, ktery byl vybrdn na zakladé soutéZe o navrh na ,Zajisténi realizace
Komunikacéniho pléanu Operacniho programu Doprava v obdobi 2009-2011“ — firmou Remmark, a.s.

4.1.1.Postoje pfijemct podpory z OP Doprava ke komunikaci s Ridicim organem

e Zhruba polovina piijemcti podpory z OPD je s komunikaci s Ridicim organem spise
spokojena, navrhy na zlepSeni se tykaji pfedevsim zjednoduSeni pravidel a metodickych
pokynd.?'

e | kdyz povazuiji pfijemci podpory z OPD Ministerstvo dopravy CR za piehnané byrokratické
(67 %), hodnoti tuto instituci a jeho zaméstnance ve vétsiné piipadl pozitivné (47-90 %).
Vice nez tfi étvrtiny prijemct povazuji MD CR za potfebnou a duleZitou instituci (90 %) a jeho
zaméstnance za napomocné a proaktivni vici zajemcim o informace (77 %).'

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

7% gE:
= Zaméstnanci MD CR jsou viigi zadatelim a zajemetim o | . | | o 1o F
. informace napomocni a proaktivni | | 47% |. , .

Zaméstnanci MD CR jsou velmi kompetentni a 3 5 :
profesionaini | 47% | 0 % 3P

T T T
a%  EECTEED
| 43% |
ooy s _

gt il NS soeere 5(;;/1 .......... e e . .......

® Rozhodné souhlasim SpiSe souhlasim = Spise nesouhIaS|m = Rozhodne nesouhIaS|m

MD CR je potfebna a dleZita instituce

Moje osobni zkusenost s MD CR je jednoznaéné pozitivni
MD CR poskytuje sluzby velmi vysoké kvality

MD CR zvlada svéfenou agendu Uspé$né a efektivné

31 Zdroj: Prizkum postojd, informovanosti a informacnich zdroji o OP Doprava mezi pfijemci. NAVIGA 4 (03-04/2011)
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4.2. Struktura financovani informacnich a propagaénich opatreni

Analyza finan¢niho pokroku realizace KoP obsahuje informace o vydajich vynaloZenych na realizaci

komunikacnich aktivit v letech 2008-2010 a porovnani s indikativnim rozpoc¢tem KoP na toto obdobi.

Shrnuti kapitoly 4.2 Struktura financovani informacnich a propagacnich opatreni

V obdobi 2007-2010 bylo na realizaci informacnich a propagaénich opatieni OPD vynalozeno
zhruba 23 mil. K¢, coz odpovida cca 36% cerpani alokace na predmétné obdobi, resp. 19%
cerpani alokace na celé programové obdobi.

Financovani informacnich a propagacnich opatfeni pro programové obdobi 2007-2013 je zaji$téno z
prostredk( technické pomoci OPD - z prioritni osy 7. Alokace technické pomoci OPD na programové
obdobi 2007-2013 €ini podle KoP 1,42 % z celkové alokace OPD, tj. 96 mil. eur. Alokace na oblast
publicity a propagace Cini cca 4,75 % z celkové alokace technické pomoci OPD 2007-2013, tj. 4,6 mil.
eur (cca 119 mil. Ké%).

V pfedmétném obdobi bylo na realizaci informaénich a propagacnich opatfeni OPD vynalozeno
zhruba 23 mil. K&, coZ odpovida Cerpani cca 36 % indikativniho rozpoctu na obdobi 2007-2010 (cca
63 mil. K¢), resp. 19 % indikativniho rozpo¢tu KoP na celé programové obdobi (cca 119 mil. KE).

PInéni KoP | PInéni KoP
o | ame | ame | o | cokem | poionts | Grry
Naklady na realizaci
informacnich a propagacnich 778 10 617 11 668 36 % 19 %
opatreni (v tis. K¢)
Poznamka: Naklady za rok 2008 a prvni polovinu roku 2009 jsou pfiblizné vzhledem k prolinani vzdélavani a publicity.

4.3. Struktura realizovanych informaénich a propagacnich opatfeni

Obsahem této kapitoly je shrnuti vécného pokroku realizace KoP v Elenéni podle jednotlivych typu
komunikacnich nastroji OPD.

Shrnuti kapitoly 4.3 Struktura realizovanych informacnich a propagacnich opatreni

V obdobi 2007-2010 byla realizovana prakticky vSechna informaéni a propagacni opatieni
definovana v Komunika¢nim planu OPD. PiedevSim se jednalo o aktualizace webovych
stranek OPD, piipravu medialnich kampani, vydavani ¢lankii a organizaci prezentaci.
Monitorovaci indikatory (pro obdobi 2009-2010) byly z vice nez poloviny naplnény.

32 Castka prepodtena kurzem 26,1 K&/euro (pramémy kurz CNB za obdobi 2007-2010). Zdroj: CNB — Kurzy devizového
trhu (http://www.cnb.cz/cs/financni_trhy/devizovy_trh/kurzy_devizoveho_trhu/prumerne_mena.jsp?mena=EUR)
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V oblasti medialni komunikace (masmédii) KoP pfedpokladal poradani tiskovych konferenci, realizaci
rozhovord s tiskem, vydavani tiskovych zprav, pofadani inzertnich a reklamnich aktivit, pfipravu
tematickych pfiloh a pfipravu spotl. V pfedmétném obdobi bylo uskuteénéno celkem 18 inzertnich a
reklamnich aktivit (v¢. medialnich kampani) a vytvofeny 2 tematické pfilohy. V letech 2009-2010
bylo vydano celkem 35 tiskovych zprav a pfipraveno 20 spoti (rozhlasovych, televiznich).
Dohromady bylo prostfednictvim masmédii osloveno odhadem vice nez 15 mil. osob.

V ramci spravy internetovych stranek definoval KoP vytvareni ¢lanki a novinek, umistovani
dokument o OPD a moZnost registrace uzivateld k odbéru novinek o OPD. Navstévnost webovych
stranek OPD meziro¢né rostla, za celé obdobi je navstivilo bezmala 118 tis. osob. Celkovy pocet
zobrazenych stranek Cinil vice nez 518 tis. Béhem let 2007-2010 bylo vytvofeno a na webovych
stranek OPD umisténo celkem 108 élankd a novinek. Celkem bylo rozeslano 96 informacnich e-
maild, k jejichz odbéru bylo registrovano k 31. 12. 2010 celkem 310 uzivateld.

::::::

a digitalnich médii. Jiz na pocatku programového obdobi byly vytvofeny a posléze aktualizovany
celkem 3 publikace (Pokyny pro Zadatele OPD, Metodické pokyny pro pfijemce OPD a Pravidla pro
publicitu OPD), které byly umistovany na webovych strankach OPD a v ti§téné podobé distribuovany v
souhrnném poctu 630 kusu. Za ucelem propagace OPD byly vytvoreno celkem 16 letakd, plakatu a
brozur, které byly distribuovany v nakladu vice nez 84 tis. kusu. V letech 2009-2010 byla pfipravena
celkem 2 DVD s videodokumenty o realizovanych projektech, ktera byla distribuovana v nakladu 800
kusu.

V ramci pofadani akci pro odbornou verejnost definoval KoP organizaci konferenci, seminait, $koleni
a workshop a (¢ast na veletrzich. V pfedmétném obdobi bylo uskute¢néno celkem 49 akci tohoto
typu s Ucasti témér 6 tis. osob (mimo Ucastnikl veletrha).

Komunikaéni plan dale pfedpokladal pofadani navstév projekti (spot visits) a porfadani tzv. kulatych
stolll (pfedev§im pro zastupce NNO). V pfedmétném obdobi byly uspofadany celkem 4 navstévy
projektl (s Ucasti celkem 170 osob) a 3 tzv. kulaté stoly.

V oblasti individualni pfimé komunikace KoP predpokladal zodpovidani dotazi a uskuteénéni
konzultaci s Zadateli. Ve sledovaném obdobi bylo zodpovézeno vice nez 4 tis. dotaz(.

Dal$im nastrojem definovanym v KoP byla tvorba propagacnich predmét. Tvorba propagacnich
pfedmétd probihala po celé obdobi, v letech 2009-2010 jich bylo distribuovano cca 17,5 tis. kus.

V nasledujici tabulce se nachazi kvantifikace realizovanych informacnich a propagacnich opateni a
nastroju v ¢lenéni podle jednotlivych let pfedmétného obdobi.
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9 11 16

K ikaéni néstroi Vystupové indikatory
omunikacni nastro
: Vysledkové indikatory

Pocet vydanych tiskovych zprav 5 m

Pocet inzertnich a reklamnich aktivit (vC. kampani) 2 2 4 10 G

Masmédia Pocet distribuovanych tematickych pfiloh (druh) 1 - 1
Pocet spotl - - 13 7 T

Pocet oslovenych osob v jednotlivych cilovych skupinéch* 300 000 120000 5116000 10093 000

Podet vytvofenych élankd a novinek 14 22 35 M 108 |

Podet registrovanych uZivatel(i (kumulativng) 90 190 270 310 ELD

Internetové stranky Pocet navstévniki webovych stranek 10 847 25085 41724 40 314
Pocet zobrazenych stran 48018 97 595 161 864 210 824

Pocet rozesilek 15 22 31 28 I3

Podet vytvorenych publikaci (kumulativng) 3 3 3 3 e

Poget vytvorenych plakat(i a letakd 1 9 3 3 IR

Publikace, letaky, plakaty, Pocet vytvorenych CD/DVD (druh() - - 1 1
digitalni média Pocet distribuovanych vytiskii dokumenti* 180 170 170 1170
Pocet distribuovanych plakatu a letaki* 200 7000 2150 2 84250 |

Pocet distribuovanych CD/DVD - - 150 650

Konference, seminare, koleni,  Pocet uskutetnénych akci 12 15 13 o )
veletrhy, workshopy Pocet ucastnikii uskuteénénych akei (mimo veletrhi)* 1640 1700 1600 el 5923
s ... Poget uskuteénénych akci - - 1 3 T
N ot idastriki uskutecnénjch akci* - - 50 120
Kulaté stoly Podet uskuteénénych akci 1 1 1 o K}
Individualni pfima komunikace  Pocet zodpovézenych dotazi* 700 1200 1200 1200 CEZ)
Propagaéni predméty Podet distribuovanych propagaénich predméti - - 8 000 9500 ELEILD

Zdroj: Viyrocni zpravy OPD za roky 2007, 2008, 2009; podklady pro Vyroéni zpravu OPD za rok 2010
Poznémka: * odborny odhad RO OPD
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Nasledujici tabulka uvadi porovnani planovanych a dosazenych hodnot indikatord v letech 2009-2010.

Pocet tiskovych konferenci
Pocet rozhovor( s tiskem
Pocet vydanych tiskovych zprav

Masmédia Pocet inzertnich a reklamnich aktivit
Pocet distribuovanych tematickych pfiloh (kust)
Pocet oslovenych osob v jednotlivych cilovych skupinach*
Pocet vytvorenych ¢lankd a novinek

Internetové stranky Pocet navstévniki webovych stranek

Pocet nové registrovanych uZivateli

Publikace, letaky, plakaty, digitalni = Pocet distribuovanych plakatt a letaki™

média Pocet distribuovanych CD/DVD*
Konference, seminare, $koleni, Pocet uskutecnénych akci (druha)
veletrhy, workshopy Pocet dcastniku uskutecnénych akci*

Pocet uskutenénych akci
Pocet dcastniku uskutecnénych akci
Pocet uskuteCnénych akci

Spot visits (navstévy projektu)

Kulaté stoly Podet ucastnikii uskutecnénych akei
Individualni pfima komunikace Pocet zodpovézenych dotazi*
Propagacni predméty Pocet distribuovanych propagacnich pfedmétd*

Zdroj: Plnéni ukazatelir Komunikacniho planu (Vyroéni zprava OPD za rok 2009; podklady pro Vyroéni zpravu OPD za rok 2010)

Poznémka: * odborny odhad RO OPD
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Dosazena hodnota

(2009-2010)
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5. ANALYZA POVEDOMI A ZNALOSTI CiLOVYCH SKUPIN O OP DOPRAVA

Analyza povédomi a znalosti cilovych skupin o OP Doprava zkoumé dopady informacnich a
propagacnich opatfeni na povédomi a postoje vefejnosti k problematice podpory z EU a roli EU pfi
rozvoji dopravy (v¢. podpory z OPD). Kapitolu uvozuje stru¢na analyza témat, na jejichz pozadi se
formuji znalosti, povédomi a postoje verejnosti k OPD.

Dopadovym indikatorem realizace KoP jako celku je pfedevSim zvySeni povédomi cilovych skupin
(pfedevsim Siroké vefejnosti) o existenci OPD a jeho pfinosech. Spole¢nym dopadovym indikatorem
u vSech informacnich a propagacnich opatfeni je tedy zlepseni pfistupu k informacim o OPD.

Analyza popisujici pInéni indikator( dopadu sestava z péti ¢asti:
e prvni Cast analyzy se zabyva postoji verejnosti k problematice podpory z EU, k dopravé
obecné a k roli EU pfi rozvoji dopravni infrastruktury;

e druha Cast analyzuje miru povédomi a postoje veiejnosti o OPD a pfinosech jeho
realizace;

o ve tfeti Casti analyzy je popsano vnimani transparentnosti podpory z fondii EU a z OPD;
e ve Ctvrté Casti je analyzovana informovanost verejnosti o OPD;

e pata Cast analyzy poskytuje medialni obraz OPD.

5.1. Analyza postoju verejnosti k problematice podpory z EU, k dopravé obecné
a k roli EU pfi rozvoji dopravni infrastruktury

Z hlediska komunikace povaZuje zpracovatel za dulezité znat postoje Ceské verejnosti k problematice
podpory z EU, k dopravé obecné a k roli EU pfi rozvoji dopravni infrastruktury. Postoje k uvedenym
tématim maji zajisté vliv na vnimani nastroju politiky hospodarské a socialni soudrznosti v oblasti
rozvoje dopravy v Cesku a na vnimani transparentnosti podpory z fond(i EU (viz kapitoly 5.3).

Shrnuti kapitoly 5.1 Analyza postoji verejnosti k problematice podpory z EU, k dopravé

obecné a k roli EU pri rozvoji dopravni infrastruktury

Podle vétsiny éeské verejnosti plynou Cesku z élenstvi v EU vyhody (57 %).

Pétina ¢eské populace neni spokojena se stavajici dopravni obsluznosti (20 %), az dvé tretiny
veiejnosti fadi stavajici dopravni obsluznost za naléhavé téma verejného Zivota (61 %).

Cesi povazuji rozvoj dopravni infrastruktury za dilezitéjsi téma nez ostatni obéané EU (74 %),
na druhou stranu hodnoti roli fondii EU pfi rozvoji dopravni infrastruktury jako mirné
pozitivni.
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5.1.1.Analyza postoju verejnosti k EU a politice hospodaiské a socialni soudrznosti

o | kdyz se 57 % éeské populace domniva, ze Cesku plynou z élenstvi v EU vyhody, pfesto
Ize Cechy povazovat spise za euroskeptiky, jelikoz pouze 31 % z nich povazuje élenstvi v EU
za ,dobrou véc“ (v porovnani s ostatnimi Clenskymi zemémi je tento podil vyrazné
podprimérny, protoze si totéz mysli az 49 % ob&and EU). Celkem 51 % Cechi je neutralniho
nazoru.33

o Cesise k podpofe z fondil EU stavi v z&sadé pozitivné — preji si, aby EU pomahala vem svym
regionim (61 %, coz je po LotySich nejvice ze vSech Clenskych zemi) a ne pouze tém
nejchudsim (35 %). V pfipadé celé EU je tento pomér vyrovnany (47 % pro vSechny regiony ku
49 % pouze pro nejchudsi regiony).34

o Cesi se domnivaji, ze pomoc EU v ramci regionalni politiky by z (izemniho hlediska méla
sméfovat predev§im do regionli s vysokou nezaméstnanosti (78 %) a do zanedbanych
méstskych oblasti (44 %). Podle tfetiny populace by tato pomoc méla sméfovat také do
odlehlych zemédélskych oblasti (36 %) a podle Etvrtiny do pohraniénich regiont (28 %) nebo do
rustovych region (24 %).3

5.1.2.Analyza postoju verejnosti k problematice dopravy a k roli politiky HSS pfi rozvoji
dopravni infrastruktury

e Mezi nejvice vyuzivané dopravni prostfedky pro kazdodenni aktivity fadi Cesi vefejnou
dopravu (37 %, coZ je nejvice z celé EU) a osobni automobil (36 %).%6 PraZzané mnohem
Castéji vyuZivaji vefejnou dopravu (66 %, coZ je po Pafizi druhy nejvy3si podil ze v3ech velkych
evropskych mést).37

33

3

35

36
37

Zdroj: Standard Eurobarometer 73 (Spring 2010) — Public opinion in the European Union. TNS Opinion & Social pro EK
(05/2010)

Zdroj: Flash Eurobarometr 298 — Citizens’ awareness and perceptions of EU regional policy. The Gallup Organization
pro EK (06/2010)

Zdroj: Flash Eurobarometr 298 - Citizens’ awareness and perceptions of EU regional policy. The Gallup Organization
pro EK (06/2010)

Zdroj: Flash Eurobarometr 312 — Future of transport. The Gallup Organization pro EK (10/2010)

Prizkum byl proveden v celkem 75 velkych evropskych méstech (vSechna hlavni mésta a vybrana velka mésta EU,
Chorvatska a Turecka). Zdroj: Flash Eurobarometr 277 — Perception survey on quality of life in European cities. The
Gallup Organization pro EK (11/2009)
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e KaZdorocné je prepraveno cca 5 mld. osob. Z dat o pfepravnim vykonu (poCtu celkové
pfepravenych osob) vyplyva, Ze nejvice cestujici vyuzivaji méstské hromadné dopravy
(45 %) a individualni automobilové dopravy (cca 44 %%®). Podil ostatnich dopravnich
prostfedkl na prepravnim vykonu je vyrazné niz§i — u autobusové dopravy 7%, u zelezniéni
dopravy 3%, u letecké a vnitrozemské lodni dopravy prakticky zanedbatelny .30

vvvvvv

vvvvvv

regionalni politiky EU (74 %). V porovnani s nazory ob&anu celé EU to je 0 5 p. b. vice.40

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

' i i i i
Skolstvi, zdravotnictvi a socialni infrastruktura || G ¢
[ [ [ [

Zivotni prostredi

Drobné podnikani

Véda a vyzkum

Obnovitelné zdroje energie
Cestovni ruch a kultura
Vzdélavani zaméstnancl

Energetické sité

Sirokopasmové pripojeni k Internetu _ 54%

e Pouze pétina ¢eské populace neni spokojena se stavajici dopravni obsluznosti (20 %) a
podle Etvrtiny se situace v této oblasti v roce 2011 jesté zhorsi (25 %).4! Pfesto povazuje az
61 % Eeské populace stavajici dopravni obsluznost za naléhavé téma verejného Zivota .4

3% Jedna se o odborny odhad MD CR.

% Zdroj: Rogenka dopravy Ceské republiky 2009. MD CR. str. 62.
https://www.sydos.cz/cs/rocenka_pdf/Rocenka_dopravy_2009.pdf

40 Zdroj: Flash Eurobarometr 298 — Citizens’ awareness and perceptions of EU regional policy. The Gallup Organization
pro EK (06/2010)

41 Zdroj: NaSe spole¢nost 2011 — Spokojenost se stavem v oblastech vefejného Zivota a ofekavany vyvoj v roce 2011.
CVVM (01/2011)
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e Siroka vefejnost hodnoti roli fondi EU pfi rozvoji dopravni infrastruktury jako mirné
pozitivni (5,7 bodli z 10 moznych*3). Pouze 16 % Ceské vefejnosti hodnoti roli fondd EU pfi
rozvoji dopravni infrastruktury v Cesku ,velmi pozitivng*, dal$i étvrtina vefejnosti hodnoti jejich
roli "spiSe pozitivné" (25 %). Az 40 % verejnosti hodnoti roli téchto fondu "spise negativné"”
nebo ,,velmi negativné“.+

e Role fondi EU pfi rozvoji dopravni infrastruktury je v pfipadé prijemct podpory z OPD
hodnocena velmi kladné (8,8 bodid z 10 moznych). Celkem 80 % pfijemcu ji hodnoti ,velmi
pozitivné* a zbylych 20 % ,spiSe pozitivné“ 4

42 Zdroj: NaSe spolecnost 2011 — Naléhavost zabyvani se oblastmi vefejného zivota — anor 2011. CVVM (02/2011)

43 Respondenti hodnotili roli fondd EU na $kale 0-10 bodd, kde hodnota 0 odpovidala maximalné negativni roli a hodnota
10 odpovidala maximalné pozitivni roli. Pro slovni hodnoceni byla vyuzita nasledujici Skala: role ,velmi pozitivni* (810
bod0); "spiSe pozitivni" (6—7 bodu); ,spiSe negativni (3-5 bodu); ,velmi negativni* (0-2 bodd).

44 Zdroj: Opera¢ni program Doprava — zavére¢na zprava z omnibusového Setfeni. Insight pro NAVIGA 4 (03/2011)

45 Zdroj: Prizkum postojli, informovanosti a informacnich zdroji o OP Doprava mezi pfijemci. NAVIGA 4 (03-04/2011)
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5.2. Analyza povédomi a postoji vefejnosti o OP Doprava a o pfinosech jeho
realizace

Povédomi (postoje) o OPD a jeho pfinosech je v pfipadé Siroké vefejnosti ovlivnéno obecnym
povédomim (postoji) o probihajici podpofe ze strukturalnich fondi EU. Verejnost neni schopna
rozlisovat jednotlivé OP a pokud tusi, z jakych zdroju jsou konkrétni projekty financovany, potom vnima
zdroje financovani v obecné roviné jako ,evropské penize, pfip. ,fondy EU.

Shrnuti kapitoly 5.2 Analyza povédomi a postoju verejnosti o OP Doprava a o pfinosech jeho

realizace

Ceska vefejnost ma o probihajici podpore z fondii EU pomérné vysoké povédomi (86%) a
zaujima k nim velmi kladny postoj. Povédomi o OPD je 20%, coz ho fadi mezi nejznaméjsi OP.

Povédomi o konkrétnich projektech financovanych z EU je tretinové (34%). Deklarované
povédomi o projektech OPD je mnohem nizsi — néktery z nich zaznamenalo pouze 6 %
verejnosti.

Postoje prijemct podpory z OPD jsou k tomuto programu kladné - vSichni ho povazuji za
obecné vyznamny/dulezity, za obecné prospésny a za reSici dllezita témata, polovina z nich
ho povazuje za obecné slozity (56 %).

e Povédomi o strukturalnich fondech se mezi Sirokou verejnosti postupné zvysuje. Na konci
roku 2006 o nich slySelo 57 % vefejnosti*é, v bieznu 2010 jiZz 68 % vefejnosti4” a v unoru 2011 o
nich slyselo jiz 86 % Siroké verejnosti.

o Siroka vefejnost vniméa strukturalni fondy velmi kladné — a7z 93 % z nich povazuje
finan€ni pomoc ze SF za dulezitou.*

e Tii ctvrtiny Ceské populace nevi (bez napovédy), prostfednictvim kterych operacnich
programl probiha finanéni podpora ze SF (72 %).4

e Existenci OPD zaznamenalo 20 % ¢Eeské vefejnosti.*® Z vyzkumu povédomi o jednotlivych
OP vyplynulo, 26 OPD pfedstavuje po OP Zivotni prostfedi®® a OP Lidské zdroje a
zaméstnanost tfeti nejznaméjsi OP (33 %)®".

4 (Jdaj aktudlni k fijnu 2006. Zdroj: Povédomi ¢eské vefejnosti o strukturalnich fondech. STEM pro MMR (12/2004;
10/2005; 10/2006)

47 Zdroj: Informovanost vefejnosti o strukturainich fondech a OP LZZ. GfK Czech pro NAVIGA 4 (01/2011)

48 Zdroj: Prizkum povédomi o Integrovaném operacnim programu mezi Sirokou vefejnosti. NAVIGA 4 (01-02/2011)

49 Zdroj: Opera¢ni program Doprava — zavérecna zprava z omnibusového Setfeni. Insight pro NAVIGA 4 (03/2011)
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Regionalni operacni programy [ R

OP Podnikani a inovace * 26/%
OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost ﬁ 23%

Integrovany operacni program | MM 21 %
Programy pfeshrani¢ni spoluprace —| 15 %
OP Vyzkum a vyvoj pro inovace —| 14 %

Praha-Adaptabilita | 7%
OP Technicka pomoc [ 5 %

Zadny z uvedenych I 24 %

e Povédomi o konkrétnich projektech spolufinancovanych z EU je pomérné nizké. Pouze
34 % Evropanu slyselo o takovém projektu, ktery by se tykal rozvoje jejich regionu/oblasti.
TFi Ctvrtiny z téch, ktefi o takovém projektu slySeli, se domnivaji, Ze mél na jejich region
pozitivni dopad (76 %). VysSi povédomi a kladnéjsi postoj lze nalézt mezi obé&any
postkomunistickych zemi (napf. v Cesku tj. 58 %, resp. 84 %).%

e Konkrétni projekt financovany z OPD zaznamenalo celkem 28 % z téch, ktefi tento
program znaji, tj. témér 6 % Siroké vefejnosti. Jednalo se zejména o vystavbu dalnic a
silniénich obchvat(l nebo rekonstrukce mostl a silnic.5 Lze se v§ak domnivat, ze znacna &ast
vefejnosti projekty OPD zaznamenala, ale neni si védoma skuteénosti, Ze jsou financovany z
tohoto programu, resp. z fond( EU.

50V této souvislosti je teba upozomit na skuteénost, Ze relativné vysoké povédomi o OP Zivotni prostfedi a OP Doprava je
dano spiSe snadno zapamatovatelnym nazvem obou OP nez jejich skuteCnou znalosti (zpusobili Zadatelé, podporované
aktivity apod.).

51 Zdroj: Informovanost vefejnosti o strukturalnich fondech a OP LZZ. GfK Czech pro NAVIGA 4 (01/2011)

52 Zdroj: Flash Eurobarometr 298 - Citizens’ awareness and perceptions of EU regional policy. The Gallup Organization
pro EK (06/2010)

83 Zdroj: Operacni program Doprava — zavére€na zprava z omnibusového Setfeni. Insight pro NAVIGA 4 (03/2011)
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e Na jedné strané povazuji prakticky vSichni pfilemci OPD za obecné vyznamny/dulezity, za
obecné prospésny a za reSici dalezita témata (vSechny 100 %) a na druhé strané ho
povazuje az 56 % za obecné slozity.>

5 Zdroj: Prizkum postojd, informovanosti a informacénich zdroji o OP Doprava mezi pfijemci. NAVIGA 4 (03-04/2011)
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5.3. Analyza vnimani transparentnosti podpory z fondd EU a z OP Doprava

Siroké vefejnost, zvIasté pokud zné OPD pouze podle nézvu a nemé s nim zadnou osobni zkusenost,
vnima transparentnost rozdélovani financnich prostfedkt z OPD v obecné roviné, tedy obdobné jako ze
Strukturalnich fondd EU.

Shrnuti kapitoly 5.3 Analyza vnimani transparentnosti podpory z fondu EU a z OP Doprava

Az 70 % Siroké verfejnosti nepovazuje vyuzivani prostiedki ze strukturalnich fondu EU za
dostatecné transparentni. Takto vysoka hodnota souvisi se skuteénosti, ze az 74 % ceské
populace povazuje statni spravu za netransparentni.

Na druhou stranu povazuje vétSina pfijemci podpory z OPD rozdélovani finanénich
prostredku za transparentni (83 %).

e Celkem 83 % ceské populace tvrdi, Ze je pro né dulezité, aby statni sprava fungovala
transparentnim zplisobem. Avsak pouhych 17 % ob&an(i Ceska je toho nazoru, Ze statni
sprava transparentné opravdu funguje a az 74 % ¢Eeské populace povazuje ¢eskou statni
spravu za netransparentni. VV porovnani s evropskym primérem (24 %, resp. 68 %) vychazi z
tohoto hodnoceni Cesko 0 6 p. b. hiie.5

e Vice nez dvé tietiny Siroké verejnosti se domnivaji, Zze vyuzivani prostredki ze
strukturalnich fondd EU neni dostatec¢né transparentni (70 %).5

o Celkem 24 % ceské populace by si pfalo, aby se pfipadna informaéni kampan o podpore
ze strukturalnich fondu tykala transparentnosti toku finanénich prostiedkd a vybéru
projekt(. Od roku 2010 navic doslo k narlstu tohoto podilu az 0 14 p. b.56

e Podle vétSiny prijemc( podpory z OPD jsou financni prostiedky z tohoto programu
vyuzivany podle jasnych pravidel a jejich vyuZiti je dlsledné kontrolovano, aby nebyla
umoznéna korupce i aby nedo$lo ke zneuziti téchto prostfedkd (83 %). Az 17 % pfijemcu je
opacného nazoru.5’

55 Zdroj: Standard Eurobarometer 69 (Spring 2008) — Vefejné minéni v zemich Evropské unie (jaro 2008). Narodni zprava
— Ceska republika. TNS Opinion & Social pro EK (03-05/2008)

%  Zdroj: Informovanost vefejnosti o strukturalnich fondech a OP LZZ. GfK Czech pro NAVIGA 4 (01/2011)

57 Zdroj: Prizkum postojd, informovanosti a informacnich zdrojii o OP Doprava mezi pfijemci. NAVIGA 4 (03-04/2011)
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5.4. Analyza informovanosti verejnosti o OP Doprava

Analyza informovanosti o OPD se zabyva jednak povédomim Siroké vefejnosti o informacnich a
propagacnich opatfenich OPD a jednak hodnocenim informovanosti pfijemcd podpory z OPD.

Shrnuti kapitoly 5.4 Analyza informovanosti vefejnosti o OP Doprava

O OPD se verejnost nejcastéji dozvidala na Internetu obecné, v televizi a v dennim tisku a
casopisech. Néjakou informaéni kampan o OPD zaznamenalo pouze 6 % populace.

Prijemci podpory z OPD se v souvislosti s realizaci projektu citi byt dobie informovani (84 %),
az 58 % z nich si v poslednich letech vSimlo néjakého zlepSeni informovani ze strany Ridiciho
organu. Pro ziskani informaci vyuzivali pfijemci nejéastéji webové stranky OPD (88 %) a
osobni a e-mailové konzultace (oboje 69 %). Tyto informaéni zdroje povazuji prijemci za

wvawv s

5.4.1.Analyza povédomi o informaénich a propagacnich opatienich OP Doprava

o Ti, ktefi znaji OPD (20 %), ho zaznamenali predevsim na Internetu obecné (37 %), v televizi
(31 %) a v dennim tisku a ¢asopisech (20 %).%8

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Internet obécné
. Televize
= Denni tisk a ¢asopisy

37%:

Rozhlas
Odborny tisk
Jiny zplisob
Nevzpomene si

e Ng&jakou informaéni kampan o OPD zaznamenalo 24 % z téch, ktefi tento program znaji (tj. 5
% verejnosti). Kampari ,,OPD - lépe se vam pojede“ zaznamenala Ctvrtina z téch, ktefi
néjakou kampai zaznamenali, tj. cca 1 % vefejnosti.® Informacni kampari zaméfenou na
problematiku dopravnich nehod (zejména kampai MD CR - ,Nemysli§? Zaplati!)
zaznamenalo v letech 2009-2010 aZ 90 % Siroké vefejnosti.*

% Zdroj: Operacni program Doprava — zavéretna zprava z omnibusoveho Seteni. Insight pro NAVIGA 4 (03/2011)
5 Zdroj: Vnimani bezpe¢nostné informacni kampané ,Nemysli§? Zaplatis!“. STEM/MARK pro MD CR (06/2010)
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e Zinternetové ankety tykajici se povédomi o kampani ,,OPD - lépe se vam pojede vyplynulo,
ze 34 % respondent ji zaznamenalo i jinde, nez na webovych strankach OPD. DalSich
29 % respondentu tuto kampain zaznamenalo pouze na webovych strankach OPD, ale
zaznamenalo OPD také v médiich, a zbylych 37 % respondent( tuto kampai
nezaznamenalo viibec.50

5.4.2.Analyza informovanosti pfijemci podpory z OP Doprava

e Nejvice vyuzivanym informaénim zdrojem o OPD byly v pfipadé pfijemcu podpory z tohoto
programu webové stranky OPD (www.opd.cz; 88 %), osobni a e-mailové konzultace (oboje
69 %).5'

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

88 %) *

EWebové stranky operacniho program (www.opd.cz)
: Osobni konzultace
. E-mailova konzultace .
.'|| ----------------------- 'Fe|ef°nické mmtace- u s e}k OpnnnnnnEnnnEnnnEn -:
Tisténé materialy (publikace OPD apod.)

Seminare, workshopy

Vystavy, veletrhy, konference

Jiny

e Za nejvice uziteéné komunikacni nastroje OPD jsou povaZovany zejména webové stranky
OPD (50 %), osobni konzultace (28 %), e-mailové a telefonické konzultace a seminare a
workshopy (vSechny 6 %). Za nejméné uzite¢né komunikacni nastroje OPD jsou povazovany
zejména vystavy, veletrhy a konference (64 %), telefonické konzultace (15 %) a tisténé
materialy (12 %).6!

60 Zdroj: Intemetova anketa ,Zaznamenali jste kampari "OPD-lépe se vam pojede” i jinde, nez na t&chto strankach? MD CR
— www.opd.cz (stav k 28. 4. 2011)
61 Zdroj: Prizkum postojd, informovanosti a informacénich zdroji o OP Doprava mezi pfijemci. NAVIGA 4 (03-04/2011)
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e Nejlépe hodnocenym informaénim zdrojem OPD byly z celkového hlediska osobni
konzultace (primérna znadmka 1,9), naopak nejhire hodnocenym byly vystavy, veletrhy a

konference (3,8). 61

Z hlediska...

Celkového
Prehlednosti a
srozumitelnosti
Presnosti a
jednoznaénosti

Osobni konzultace 19 | 16 |
Telefonickd konzultace =~ 2,1 AT

E-mailova konzultace 2,2 2,1 2,2
Webové stranky OPD 2,2 2,0 2,3
Tisténé materialy 2,5 2,0 2,1
Jiny 27 130 | 20

Seminare, workshopy

Vystavy, veletrhy,
konference

2,9 2,4 2,5

nejednoznacnych metodickych pokynd.52

e Mirna vétSina prijemcu podpory z OPD si v§imla néjaké zmény ve smyslu zlepSeni

to, co

potiebu;ji

piesné
byla komunik.

Obsaznosti a
detailnosti
Spolehlivosti
poskytovanych
informaci
Moznosti zjistit
Vhodnosti
stylu/dikce, jak
vedena
Rychlosti/

26 24 28 24 2,4

e Az 84 % pfijemct souhlasi s tvrzenim, ze dostava od Ridiciho organu OPD vsechny
informace nezbytné pro realizaci projektl. Ojedinélé vytky se tykaly predev§im

informovani ze strany Ridiciho organu (58 %).62

ti a

aktualnosti

vcasnos

62 Zdroj: Prizkum postojd, informovanosti a informacnich zdrojii o OP Doprava mezi pfijemci. NAVIGA 4 (03-04/2011)
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5.5. Analyza neinzertni medialni publicity OP Doprava

Analyza medialni publicity problematiky OPD hodnoti profilaci problematiky ve sdélovacich
prostfedcich.

Shrnuti kapitoly 5.5 Analyza neinzertni medialni publicity OP Doprava

Téma OPD se v médiich objevil v roce 2010 celkem 175krat. Prvni polovina roku 2010 byla
medialné intenzivnéjSi a informaéné bohatsi nez druha polovina. Medializace jednotlivych
prioritnich os odpovidala jejich podilu na celkové alokaci. Jednotlivé vypovédi byly
neutralniho a spise pozitivniho charakteru.

V roce 2010 se OPD objevil v celkem 175 pfrispévcich, které obsahovaly celkem 250
vypoveédi.s3

Prvni polovina roku 2010 byla medialné intenzivnéjSi nez druhé pololeti (108 ku 67
pfispévkU). Prispévky v prvni poloviné roku byly navic informaéné bohatsi (1,6 ku 1,2
vypovédilpfispévek). Program byl intenzivné medializovén v souvislosti se schvélenim dvou
velkych projektl (leden 2010) a odkladem dostavby dalnice D8 (duben 2010).63

Operaénimu programu Doprava se vénovaly pfedevSim sdélovaci prostfedky s celostatnim
dosahem (41 % medializace), regionalni média (30 %) a specializovana média, které se
svym obsahem zaméfuji na dopravu a stavby (29 %).53

V pribéhu sledovaného obdobi prevazovaly neutralni vypovédi (72 %). Pozitivnich
vypovédi bylo dvakrat vice neZ negativnich (19 % pozitivnich, 9 % negativnich vypovédi).63

V8echna sledovana média zdlraznila, ze OPD vycerpal zatim nejvice penéz z fondu EU (z
vy€lenénych 146 mid. K& témér 85 %).83

Medializace jednotlivych prioritnich os zhruba odpovidala jejich podilu na celkové
alokaci. Nejvétsi objem finanénich prostfedkd byl pfidélen prioritni ose 1 — Modernizace
ZelezniCni sité TEN-T (38 % alokace OPD), stejny podil ziskala prioritni osa i na celkové
medializaci programu.83

V ramci prvni prioritni osy média nejCastéji informovala o rekonstrukci traté BeneSov u Prahy
— Strancice, coz byl prvni velky schvaleny projekt. Ze 24 schvalenych projektd prvni osy
sdélovaci prostredky informovaly v roce 2010 o 10 z nich.53

Média upozorfiovala na skute€nost, Ze pozastaveni nékterych dopravnich staveb (napf. dalnice
D8) prekazi Eerpani dotaci z OPD. V ramci druhé prioritni osy bylo schvaleno 10 projektl, z

63 Zdroj: Analyza medialniho pokryti Operacniho programu Doprava. Media Tenor pro NAVIGA 4 (01-12/2010)
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nichz 8 bylo medializovano. NejCastéji se média zmifovala o projektech realizovanych v
Usteckém a Pardubickém kraji.3

e Ackoli Evropska komise schvalila v ramci prioritni osy 3 celkem 11 projektl, v médiich se ve
sledovaném obdobi objevily pouze 4 prispévky.s4

e NejvétSi poCet schvalenych projektu pfipadal prioritni ose 4. Z celkovych alokovanych
prostiedkl se vSak dostalo na projekty prioritni osy 4 necelych 20 %. O projektech schvalenych
v Pardubickém, Plzeriském, Zlinském, Kralovehradeckém a Karlovarském kraji se média
nezminila.64

e O projektech paté prioritni osy byly zaznamenany pouze dvé vypovédi, ve dvou pfispévcich.t4

e Projekty Sesté prioritni osy se v médiich objevily celkem osmkrat. Dvakrat média informovala
o projektu rekonstrukce zdi plavebni komory v Kostomlatkach a projektu prekladace kontejnert

OKD Doprava.®
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %
B NN
: N 8%
PO 1 - Modernizace Zelezniéni sité TEN-T 8%
MEEEEsEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEsEEdlsssEEEEEs Seussussuslnasssnuns  enamusnusjssnnnn
PO 2 - Vystavba a modernizace dalni¢ni a silnicni sité TEN-T
PO 3 - Modernizace zelezniéni sité mimo sit TEN-T
PO 4 - Modernizace silnic |. tfidy mimo TEN-T
PO 5 - Modernizace a rozvoj prazského metra a systém0 fizeni m Medializace
silniéni dopravy v Praze 0
PO 6 - Podpora multimodalni nakladni prepravy a rozvoj vodni 9% = Alokace
dopravni
PO 7 - Technicka pomoc

e Z Gizemniho hlediska se vypovédi ¢astsji tykaly celé CR (58 %) nez vybranych lokalit (42
%).64
e Zminky o OPD se nejcastéji objevovaly v regionalnim tisku (39 %). Z celostatnich

masmédii mél OPD nejvétsi zastoupeni v ¢asopisech (23 %), denicich (17 %) a internetovych
portalech (9 %). V televiznim vysilani bylo zaznamenano celkem 7 % pFispévku.8

64 Zdroj: Analyza medialniho pokryti Operacniho programu Doprava. Media Tenor pro NAVIGA 4 (01-12/2010)
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6. HODNOCENi KOMUNIKACNIHO PROCESU OP DOPRAVA

Pro posouzeni Uspésnosti dosahovani komunikacnich cilli je
tfeba vyhodnotit kvalitu Ffizeni komunikacniho procesu
(planovani, realizace, hodnoceni) a kvalitu exekuce
jednotlivych  nastroj0i  vyuzitych v rédmci  implementace
komunikaéniho  planu.  Hodnoceni  bylo  provedeno
nasledovné:

Hodnoceni Planovani

e hodnoceni fizeni komunikacniho procesu -
hodnoti samotné fizeni komunika¢niho procesu jako faktoru
UspéSnosti dosahovani komunikacnich cild - viz kapitola
6.1;

Rizeni, realizace

e kriterialni hodnoceni nastroju — hodnoti realizaci komunika¢niho planu z pohledu aktivit — on-
line komunikace a dalSich nastroju (radiovych spotl, venkovni reklamy, tiskové a internetové
reklamy) — viz kapitola 7.

6.1. Hodnoceni fizeni komunikacniho procesu
6.1.1.Planovani

Kvalitni proces planovéani je zakotven v potfebach fizeni programu, je provazan s jeho potfebami a
stanovuje konkrétni, méfitelné a dosaZitelné cile. Opira se o proces pribéZného hodnoceni miry
dosahovani stanovenych cild.

ZvySovani povédomi vefejnosti o ¢innostech EU, zdlrazfiovani pozitivni role hospodafské a socialni
soudrznosti EU pfi rozvoji dopravni infrastruktury v CR a dosaZeni nej$irsi informovanosti o existenci
OPD a pfinosech jeho realizace byly hlavni cile, které mél KoP OPD pinit béhem let 2007-2013. Na
plnéni téchto cili KoP navrhuje dvé hlavni skupiny Komunikaénich aktivit (KA) — masmédia (at uz jde o
placenou reklamu, nebo Public Relations) a dalSi podpurné aktivity jako napfiklad publikace o OPD,
seminafe, kulaté stoly, prezentace na konferencich, pfima komunikace atp. Zjednodu$ené Ize fici, Ze
masmedia byla zaméfena primarné na cilovou skupinu Siroka vefejnost, zatimco dalSi podpUrné aktivity
byly zaméfeny hlavné na odbornou vefejnost, Zadatele a pfijemce pomoci v ramci OPD.

Zjisténi:

e Planovani komunikacnich aktivit je vedeno za ucCelem splnit komunikacni cile ramcového KoP
OPD. Cile jsou v KoP vSak nastaveny relativné obecné respektive v pfipadé ro€nich planu
velmi popisné a predevsim, neobsahuji kvantifikované vyjadreni, které by umozniovalo uréit
miru jejich napliiovani a priibézné hodnotit uspésnost jejich napliovani. Jak je uvedeno
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v Gvodni kapitole, jde obecné o problém vSech operaCnich program( a &asto vychazi
z komplikovaného procesu provadéni a schvalovani zmén v rdmcovém dokumentu. Proto jsou
nékteré prvky véerné cilt definovany vagnéji.

e Jednotlivé rocni komunikacni plany tak bohuZel postradaji strategické zazemi, vici kterému
by mél byt pribézné hodnocen pokrok v pinéni cili ramcového KoPu v dlouhodobém
kontextu, a s ohledem na ktery by byly stanovovany komunikacni priority pro dany rok.

e Cille KoP OPD a jejich dopadové indikatory jsou formulovéany vyrazné kvantitativné - smérem
ke zvySovani povédomi cilovych skupin o programu, respektive rozSifovani okruhu
potencialnich Zadateld. Zpracovatel doporuCuje zduraznit vice v komunikaénich cilech
kvalitativni slozku — kvalitu povédomi a skute€nou znalost cilovych skupin o programu a
jeho aktivitach a pFinosech pro spoleénost. Takto pojaté cile budou Iépe odrazet potfeby RO
v aktuélni fazi implementace programu.

e Komunikacni cile na drovni KOP i RKOP by mély formulovany tak, aby splfiovaly kritéria
SMART - byly dostateCné konkrétni, méfitelné resp. ovéfitelné, dosaZitelné a provézané
s redlnymi potfebami programu.

6.1.2.Realizace a fizeni komunikacnich aktivit

Kvalitni proces fizeni komunikace musi byt schopen zajistit po kapacitni i odborné strance realizaci
aktivit dle definovaného planu a zajistit jejich realizaci v kvalité, ktera zarucuje dopad na cilové skupiny
a pinéni komunikacnich cilt

Odpovédnost za Fizeni komunikaénich aktivit nese Ridici organ programu. Role statniho fondu dopravni
infrastruktury je v oblasti komunikace minoritni a spiSe servisniho charakteru. Vztahy s dalSimi utvary
ministerstva (tiskové oddéleni) jsou z pohledu efektivity fizeni komunikace vnimany neutrainé.

Ridici organ vyuziva od poloviny roku 2009 pro realizaci komunika&nich komplexnich sluzeb externiho
dodavatele. Veskerou komunikaci vSak nelze delegovat externé a proto s vybranymi cilovymi skupinami
jedna bud sam, nebo prostfednictvim spfiznénych a vefejné znamych subjekti/osob tzv. popularizatord.
Jde pfedevsim o:

e Neziskové organizace (ekologického zaméfeni) — pracovnici odpovidaji na otazky podle zakona
o pfistup k informacim, na dotazy b&hem Monitorovacich vybord nebo v ramci méné formalnich
informativnich setkanich.

e Média - prostfednictvim tiskového oddéleni RO odpovida na dotazy, dava podnéty na tiskové
zpravy, Fesi drobnou komeréni publicitu (advertorialy apod.). RO tzce spolupracuje s tiskovym
oddélenim ve formé poskytovani zakladnich informaci o zménach v ramci OP, upozorfiuje na
potencialni problémy a rizika, ktery by mohla zpusobit krizovou komunikaci.
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e Zadatelé a pfijemci — jde piedev$im o synergii pfi planovani a realizaci publicitnich opatfeni
souvisejicich s realizaci velkych infrastrukturnich projektd.

Zjisteni:

e Kvalita sluzeb externiho dodavatele a pravni ramec vztahu jsou pracovniky RO vnimany jako
jedna z bariér u€innéjsi komunikace OPD.

e Jasné rozdéleni kompetenci a odpovédnosti bez potencialnich prekryvil a duplicit mezi Ridici
organ a zprostfedkujici subjekt resp. dalSi Utvary déva pfedpoklady pro Ucinné fizeni.

e Kvalitu realizovanych publicitnich opatfeni mohou negativné ovlivnit vztahy mezi Ministerstvem
dopravy a dodavateli investicnich celkd v ramci uskutecnénych projektl OPD (viz organizacni
nedostatky béhem slavnostni otevieni prazského okruhu na podzim 2010). Mize se tak
iniciovat negativni publicita, na niz nema RO Zadny vliv.

6.1.3.Monitorovani a hodnoceni KoP

Kvalitni proces sledovani a vyhodnocovani postupu naplriovani stanovanych komunikacnich cilu, je
zaloZeno na sledovani vypovidajicich ,ukazatelt vykonu komunikaceS*, které maji dostatecné silnou
vazbu na komunikacni cile, a umozruje reagovat na zmeny vnéjSiho prostiedi a ménici se potreby
programu.

Zjisténi:

e Neni provadéno systematické prubézné hodnoceni na Urovni vysledki a dopad(
komunikacnich aktivit. Absence téchto dat pak neumoznuje spolehlivé uréit zda a do jaké
miry jednotlivé aktivity pIni svij celkovy tcellcil a pribézné zefektiviiovat aktivity KoP. Pro
ziskavani zpétné vazby v oblasti online komunikace vyuziva Ridici organ analyticky nastroj
Google Analytics. Na zakladé jeho vystupl Ize ¢asteCné usuzovat téZ na ucinnost ostatnich
vyuzivanych nastroju.

e V ramci KoPU by mély byt dospecifikovany a vy€isleny komunikacni cile. Pak je mozné
hodnotit miru napInéni téchto cill v jednotlivych letech. Miru napinéni cili ramcového KoPu Ize
hodnotit ve vztahu k definovanym cilovym hodnotdam dopadovych indikatord.

e Hodnoceni pInéni KoP probiha na roéni bazi. Obsahuje podrobné souhrny kvantitativnich
dat, zpravidla na drovni indikatord vystupl, avSak s omezenou vypovidaci hodnotou o
postupu plnéni komunikaénich cili a G¢innosti zvoleného komunikaéniho mixu.

8 Ve smyslu KPI's — key performance indicators
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e Stanovené indikatory odrazi vyhradné kvantitativni rozmér cili (povédomi), nikoli kvality
znalosti a vnimani cilovych skupin (transparentnost, vnimani role SpoleCenstvi pfi financovani
investic do dopravni infrastruktury apod.).

Pfiklad: intenzivni negativni publicita programu spojena s podezfenim z korupcniho zadavani
verejnych zakazek se projevi v naristu povédomi vefejnosti, nefika vSak nic o jeho kvalitach. Z
pohledu programu nepfedstavuje pozitivni jev, jakkoli se projevi v naristu hodoty indikatoru.

e Vlyhodnoceni komunikacnich aktivit operaéniho programu je nejvice pfinosné, pokud se
realizuje na pribézné, roéni a souhrnné trovni. Pribézné hodnoceni nebo monitoring
vystupl, vysledk( a dopadi pfedstavuje v podstaté zjiStovani zpétné vazby na uskute¢néné
komunikacni aktivity od cilovych skupin.

Rocni hodnoceni realizace komunikacnich aktivit ma vypovidat o mife naplnéni roéniho
KoPu. Mélo by se provadét v kvantitativni i kvalitativni roviné. Pro zvySeni pfinosu roCni
evaluace doporucuje zpracovatel zahrnout Setreni informovanosti CS. Hlavnim pfinosem
ro¢ni evaluace je predevsim poskytnuti podklad( a strategické doporuceni pro piipravu
roéniho KoPu.

Hlavni zjisténi ro¢nich evaluaci vstupuji dal do souhrnné evaluace (2010, 2013) a umozriuji
sledovat vyvoj a trendy v ucinnosti, ucelnosti a uspornosti realizace komunikacnich aktivit.

Priibézné hodnoceni

Priibézné hodnoceni nebo monitoring vystupt, vysledk( a dopadu je v podstaté zjiStovani zpétné
vazby na uskute¢néné komunikacéni aktivity od cilovych skupin.

Cilem pribézného hodnoceni je ziskavat okamzitou zpétnou vazbu na konkrétni aktivity, vyhodnotit tuto
odezvu a zjisténi v zapéti implementovat do dalSich realizovanych aktivit. Hodnoceni poskytuje jak
kvantitativni, tak i kvalitativni ukazatele, ¢imZ umoznuje zvySovani G¢innosti, U¢elnosti i Uspornosti
komunikacnich aktivit. Je to nejflexibilnéjsi forma evaluace, umoZiuje velmi rychle délat Gpravy
v provadéni planu.

V nasleduijici tabulce jsou shrnuty mozné formy
Komunikacni nastroje Forma ziskavani zpétné vazby pfi priibézném hodnoceni - monitoringu
Medialni komunikace e Vpfipadé spoluprace s medialni agenturou — pozadovat post-buy

- inzerce analyzu kampané. Hned po ukonceni kampané jsou pak k dispozici
medialni parametry.

Medialni komunikace - ® V pfipadé usporadani press tripu, eventl — struné telefonické
redakéni spoluprace Setfeni provedené na vzorku vSech pozvanych zastupct médii.
Zaméfit se na hodnoceni samotné akce, na srozumitelnost a
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relevantnost tématu pro jejich ¢tenéare, posluchace, divéaka, na
organizacni a technickou urover akce — vhodnost timingu, mista
konani, obCerstveni apod.

e Podobné Ize obvolat i pozvané novinare po TK.

e Kratké ankety — na titulni strance — zaméfené na Sirokou verfejnost
(napf. aktualné je mozné zjistovat, jestli se navstévnikiim webu libi
probihajici TV kampan, nebo jestli je pro né TV spot srozumitelny)

On-line komunikace —
webové stranky

e On-line dotazniky — specializované na nové sekce, pfipadné na ¢asti
webu, které chceme vylepSovat.

On-line komunikace

; e Pribézné hodnoty (prokliky) sledovat v rdmci monitoringu konkrétni
(inzerce)

kampané i ve vztahu k jednotlivym sekcim samotného webu.

e Hodnotici dotaznik seminéafe, Skoleni, konference — kazdy ucastnik
by mél byt pozadan o vyjadfeni nézoru, v tomto pfipadé by mélo jit o
tistény dotaznik s pfemirou uzavfenych otazek. Dotaznik by mél
pokryt oblast hodnoceni kvality obsahu co do relevantnosti,
srozumitelnosti, pfidané hodnoty ve srovnani s jinymi zdroji,
hodnoceni formy Skoleni — prezentatofi, technické vybaveni,

Pfima komunikace vhodnost timingu, mista, apod.

e Vzhledem k mnoZstvi pofadatelli Skoleni napfi¢ implementacéni
strukturou, zpracovatel doporucéuje nafidit povinnost dotazovat
ucastniky na spokojenost s kazdou informaéni akci. Zarover by se
mél sjednotit dotaznik v ramci celé implementacni struktury, aby bylo
mozné jednotlivé akce srovnavat a také sledovat vyvojové trendy
v spokojenosti G¢astnikU.

e U publikaci dostupnych na Internetu umoznit struéné hodnoceni
publikace. V ramci nich dat CS prostor pro vlastni navrhy, zejména
pokud jde o pfirucky pro Zadatele apod.

Publikaéni aktivity

e Hodnoceni audiovizualnich spotl na netu, sledovani hodnoceni na
- YouTube a socialnich siti (v pfipadé Ze jsou na téchto mistech
Ostatni nastroje uverejnény).

e Ad hoc ustni hodnoceni propagacénich pfedmétl v ramci seminafd,

konferenci.
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Piiklad hodnoceni Uspésnosti dopadii KOP zahrnujici rovnéz kvalitativni aspekty znalosti a
postoju cilovych skupin:

Pozn.: konkrétni ukazatele (KPI) jsou vzdy odvozeny od definovanych komunikacnich cild

Dopadové indikétory C'\'f:;ig‘;%’;;ty

Spontanni znalost OPD (povédomi)

e uSiroké vefejnosti %
,Znate néktery z operacnich programd, jejichz prostfednictvim finanéni
podpora ze strukturalnich fondd probiha?*

Dotazovanou znalost OPD (povédomi)

e U Siroké verejnosti %
,Prectu Vam nyni zkratky nékolika konkrétnich dotacnich tituli (operacnich
programii). Reknéte mi prosim pro kazdou z nich, zda ji znate.”

Znalost hlavniho poslani OPD (znalost)

e U Siroké verejnosti

,Vite, co je hlavnim poslanim OPD?“
Informovanost o vysledcich a pfinosech OPD (postoje)

e u Siroké vefejnosti
,Vybavite si néjaké konkrétni investice do dopravni infrastruktury? Uvedte

vSechny.“ Vite o tom, Ze jsou spolufinancovany z fondd EU / OPD? 0

Transparentnost vyuzivani prostiedki OPD

e U Siroké verejnosti

,fekl(a) byste, Ze Rekli byste, Ze jsou financni prostfedky ze strukturalnich
fondd EU vyuzivany podle jasnych pravidel a jejich vyuziti je ddsledné kontrolovano,
aby nebyla umoznéna korupce, ¢i aby nedoslo ke zneuZiti téchto prostredkii?

Kvalita informaéniho servisu zadatelm/pfijemciim Hodnoceni na skale
1-5
e Spokojenost s informaénim a konzultaénim servisem v dané vyzvé (periodické

hodnoceni) =1
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7. KRITERIALNi HODNOCENiI KOMUNIKACNICH NASTROJU

Cilem hodnoceni je komplexni vyhodnoceni vybranych néstroji externi komunikace OPD. Predevsim
posouzeni kvality a efektivity pouzivanych nastroji ve smyslu jejich aktualni podoby a kvality dosavadni
exekuce. Dale zpracovatel hodnoti komunikacni nastroje z hlediska pInéni komunikaénich cill, které

vvvvvv

doporuceni.

Hlavnim vystupem auditu je pak zhodnoceni komunikace s vyuZitim konceptu tzv. 3U, kdy je
komunikace hodnocena dle kritérii u¢elnosti, i€innosti a ispornosti. Pro lepsi pochopeni metody 3U
je vhodné uvést kratkou charakteristiku jednotlivych oblasti:

e Hodnoceni ucelnosti komunikaCnich aktivit odpovida na otadzku, zda se danému
komunika¢nimu nastroji podafilo naplnit stanovené cile komunikace.

e Hodnoceni u€innosti ma na starosti nalezeni nejoptimainéjsi cesty k cili. Obecné se da fict, ze
se v tomto hodnoceni sleduje pomér cena-vykon, tedy ve v8ech smérech nejefektivnéji zvolena
mozna strategie komunikace.

e Hodnoceni Uspornosti se zaméfuje zejména na nakladovou polozku, kdy se jednotlivé aktivity
a jejich dosazené cile hodnoti zejména z pohledu mozné minimalizace nakladi. Ma tedy
stanovit, zda byly k dosazeni danych cili zvoleny nejvhodnéj$i vstupy za niz8i naklady.

Komunikaéni plan OPD (KoP) byl od svého po&atku v roce 2007 primarné zaméfen na tzv. vnéji okruh
cilovych skupin a zejména pak na Sirokou vefejnost. Z tohoto divodu se i samotné hodnoceni KoP dle
kritérii 3U bude zamérovat hlavné na aktivity, které cili pravé na tuto cilovou skupinu.

Hodnocené komunikacni aktivity jsou ¢lenény do dvou skupin:

e radiové spoty, venkovni reklama, tiskova a internetova reklama (bannery);

e on-line komunikace.
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7.1. Kriterialni hodnoceni komunikaénich nastroji - radiovych spotl, venkovni
reklamy, tiskové a internetové reklamy

V ramci tohoto hodnoceni se zpracovatel (v tomto pfipadé externi odbornik na strategické planovéani a
marketingovou komunikace) zaméfil na hodnoceni komplexni viceleté kampané realizované externi
reklamni agenturou, ktera realizovala pfevaznou Cast publicitnich opatfeni OPD.

7.1.1.Kritérium ucelnosti

Hodnoceni ucelnosti komunikace OPD se zaméfuje pfedevsim na to, zda KoP a konkrétni KA pfispély k
dosazeni hlavnich komunikacnich cilt, popfipadé z jakych divodi stanovenych cilt dosaZzeno nebylo.
Zarovef zpracovatel navrhuje mozné upravy, ktere by vedly ke zvySeni tcelnosti v pristich obdobich.

Ugelnost komunikaéni kampané ve vztahu k cilové skupiné Siroka vefejnost Ize hodnotit jako
méné Uspésnou. Na zakladé kvantitativniho etfeni na vzorku reprezentujicim celou populaci CR (18-
60 let) bylo zjisténo, Ze pouze 20 % populace zaznamenalo “zna¢ku” OPD. A pouze 6 % z téch,
ktefi zaznamenali znaéku OPD, si vybavilo kampari ,,0PD - lépe se vam pojede®. Setfeni probéhlo
na zaCatku roku 2011, tedy po zhruba dvouletém fungovani kampané. Pfesto Ize konstatovat mix KA
zameéfenych na tuto cilovou skupinu byl vybran spravné a kampari méla a méa potencial pinit cile v ramci
KoP (viz dale).

Predmét hodnoceni: Cile kampané

e Je na zvaZeni, zda by nebylo vhodné odliSit hlavni cile kampané ve vztahu k definovanym
cilovym skupinam - Siroka vefejnost na jedné strané a odborna vefejnost plus Zadatelé a
pfijemci na strané druhé. Zatimco u odborné verejnosti jsou spravné zvoleny cile budovani
povédomi o znaéce OPD a zajiSténi Uspésné realizace OPD, u Siroké verejnosti by postagil
jako hlavni cil kampané cil globalni, a sice zdlraziiovani pozitivni role EU pfi rozvoji
dopravni infrastruktury. Zpracovatel se domniva, Ze stavét kampan na znatce OPD a
vysvétiovat Siroké vefejnosti tento pojem je zbytedny “krok navic’. Sirokou vefejnost primarné
zajima to, zda stat feSi jeji kazdodenni problémy - vtomto pfipadé v oblasti dopravni
infrastruktury — a mnohem méné ji zajima, kdo dalSi se na feSeni téchto problému podili. Proto
by se komunikace méla zaméfit primarné na komunikaci pfinosi OPD, nikoliv na budovani
povédomi OPD nebo vysvétlovani o jaky program ve skuteCnosti jde.

e Nicmeéné je naprosto logickeé, ze ma EU zajem na tom, aby cilova skupina védéla odkud penize
pfichazeji, proto je i nadale klicové, aby se znacka OPD a EU v komunikaci objevovala,
nicméné nikoliv jako Ustfedni sdéleni.
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Predmét hodnoceni: Kreativni koncept a provedeni jednotlivych KA v kampani

Ackoliv je dobre, ze komunikacni kampan urena Siroké vefejnosti méla jednotnou tvar —
konzistentni korporatni identita a vzdy stejny rymuijici se slogan kampané “OPD - lépe se vam
pojede”, kampar nemohla dosahnout lepSich vysledku, nez kterych dosahla.

Kampai dle soudu zpracovatele postrada relevanci pro cilovou skupinu (prfedpoklada
znalost OPD cilovou skupinou, pracuje s touto zkratkou jako se znamym pojmem, na vizualech
jsou vyobrazeny jednotlivé projekty OPD a nikoliv napfiklad s tim, jak tyto projekty zlepSuiji
kaZdodenni zivot cilové skupiny v misté bydlisté), je velmi malo poutava (chybi napf. prvek
humoru, zajimavé pojatych fotografii ¢i obrazku, vizualy jsou velmi technické apod.) a mnohdy
velmi komplikovana (dlouhé a strohé texty v tiskové inzerci a dokonce i na venkovni reklamé,
ktera by méla byt maximalné zjednoduSend). Stoji za zvazeni, zda v priStich vinach
kampané nepostavit hlavni sdéleni na lepSim pochopeni cilové skupiny, jejich
konkrétnich potieb, problém( a uvazovani ve vztahu ke konkrétnim (regionalnim)
projektim v oblasti dopravni infrastruktury. Dale stoji za zvaZeni, zda v kampani
nereflektovat radéji konkrétni vyhody, které projekty do zivota cilové skupiny pfinadsi, radgji nez
stroze prezentovat projekty samotné z pohledu OPD. Celkové se zpracovatel domniva, ze by
kampan méla vice zaujmout at' uz napadem, nebo samotnym provedenim. To plati
dvojnasob u reklamy na sluzby, produkty a informace, o které lidé jevi maly zajem a my jsme
nuceni je cilové skupiné “prodavat’.

Jen dobie zvolené komunikaéni kanadly a aktivity nestaci. Dle nazoru zpracovatele byly
komunikacni kanaly a KA zvoleny dobie a mély by pfispét k dosazeni komunikacnich cilli. Nicméné
dosazeni cill i lepSich vysledkl v Setfeni zavisi také ve velké mife na samotném hlavnim sdéleni
kampané a jakym zpusobem se toto sdéleni cilové skupiné predava (viz pfedchozi odstavec).

7.1.2.Kritérium téinnosti

Hodnoceni ucinnosti komunikace OPD se zaméfuje pfedev$im na evaluaci vhodnosti a trovné efektivity
pouZivanych nastroju komunikace. Zarovefi zpracovatel navrhuje mozné Upravy, které by vedly ke
zvy$eni ucinnosti v pristich obdobich.

Hodnoceni bylo provedeno na zakladé vlastniho expertniho hodnoceni, které muize byt subjektivniho
charakteru vychazejicich z mnohaletého plsobeni v sektoru marketingové komunikace a z G€asti na
fadach velkych komunikacnich kampani.
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Predmét hodnoceni: Rozsah KA

Rozsah KA uréenym obéma hlavnim cilovym skupinam (odborna i Siroka verejnost) byl
dle nazoru zpracovatele naplanovan efektivné.

U Siroké vefejnosti, kde jde hlavné o budovani povédomi OPD, je dle postoje zpracovatele
prvofadym medialnim cilem z&sah co nejvétsi Casti populace (radéji nez frekvence predani
sdéleni), proto i Sir§i spektrum komunikacnich kanald a aktivit dava smysl. Zvolena masmédia
maji potencial zasahnout velkou éast populace.

Ostatni aktivity, jako jsou prezentace na konferencich, seminafe, spot visits atd., jsou vhodnymi
zpusoby, jak zasahnout odbornou vefejnost, u které jde nejen o povédomi OPD, ale i o pfedani
vice detailnich a odbornych informaci, tykajicich se realizace OPD.

Predmét hodnoceni: Efektivni rozdéleni kampané na image a regionalni

Plan KA je rozdélen na kampané imageové-celonarodni, které maji za cil budovat obecné
povédomi OPD a jeho pozitivniho pfinosu v oblasti dopravni infrastruktury a na kampané
regionalni vyzdvihujici konkrétni regionalni projekty. VVzhledem k tomu, Ze v OPD jde o kategorii
informaci, o které cilovd skupina zpravidla jevi maly zajem (tyto informace je nutné cilové
skupiné dobfe “prodavat’), zpracovatel doporucuje, aby i v tzv. imageové, celonarodni
reklamé byly pouzity konkrétni projekty a komunikovany jejich konkrétni pfinosy lidem
zijicim v Cesku. Vzdy by ale mélo jit o projekty celostatniho vyznamu. Zbyvajici finanéni
prostiedky z imageové reklamy (pokud zcela nevyuzity) doporucuje investovat na
regionalni urovni, do komunikace regionalnich projekti napf. v regionalnich mediich
nebo formou eventu (napf. mistni vefejné oslavy otevieni/zprovoznéni jednotlivych projektl —
mistni hudba, obCerstveni apod.). Zpracovatel je pfesvédéen, ze konkrétni projekty a konkrétni
pfinosy maji mnohem vétsi potencial dosahnout kyzenych cild kampané. Zde se nabizi
synergie s komunika¢nimi kampanémi ROPU.

Predmét hodnoceni: Rozdéleni celkového rozpo¢tu na komunikaci
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Z divodu omezeného poctu Zadatell a prijemcu prostfedk( v ramci OPD, byla hlavni cilovou
skupinou definovana Siroka vefejnost. Komunikacni strategie KoP spravné navrhuje, aby
zvySovani povédomi o projektech OPD bylo u této cilové skupiny dosazeno hlavné pomoci
komunikace v masmeédiich. Nicméné, zpocatku komunikaéni kampané (2008) bylo jen néco
malo pres 50 % financnich prostredkil z celkového rozpoctu dedikovano masmédiim. Je
proto dobie, ze v prubéhu dalSich let byl navySen podil finanénich prostiedkii do
masmédii na ukor ostatnich KA.
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Pfedmét hodnoceni: Uéinnost zvoleného kreativniho konceptu a jeho provedeni
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Pernerova 293/11, 186 00 Praha 8 N
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Dle nézoru zpracovatele chybi kampanim kreativni koncepce/napad, ktery by zaujal, a
ktery by dokazal vtahnout cilovou skupinu ,do déje”. Kreativni koncept ,OPD - lépe se
vam pojede” je koncipovan velmi stroze, technicky a méné zajimavé.

Napf. tiskova inzerce — vkladka do novin — byla realizovana jako dlouhy blok nahusténého
textu s neatraktivnimi fotografiemi projektti realizovanych vramci OPD a nezndmych
funkcionafi/politiki misto toho, aby se zaméfila napfiklad na komunikaci hlavnich pfinos
programu do Zivota kazdého znas formou jednoduchych a napf. zabavnych titulkl a
fotografii/obrazk( Ci ilustraci, které okamzité zachyti oko Ctenare.

Venkovni reklama, i kdyZ barevnostné zajimavé feSend, zase obsahuje dlouhé texty napsané
malym pismem, které jsou Citelné do vzdalenosti 1 m od nosiCe. Takova venkovni reklama
nemuze fungovat napfiklad na ulici, kde je od cilové skupiny vzdalena desitky metru.

Reklama v radiu zase postrada dramatizaci, které by zaujala. Radiové spoty jsou stroze ¢tené
texty, které mohou zapadnout v mase ostatnich radiovych spotl a informaci, které radio nabizi.
Celé komunikaci, ve vSech komunikaénich kanalech chybi vhled do mysleni cilové
skupiny o daném tématu, na kterém by mohla byt komunikace postavena. Vyjimkou
zustava nékolik radiovych spotl realizovanych v roce 2009, kde je ustfednim prvkem
komunikace rodina — déti se ptaji rodi¢l na projekty OPD. Zde je znat, Ze se realizator zamyslel
nad tim, kdo je cilova skupina, a reklamu postavil na ndm dobfe znamych situacich — otazkéch
déti rodi¢lm, napfiklad pfi cesté v auté. Dle nazoru zpracovatele mély tyto reklamy mnohem
vet$i potencial zaujmout, nez kreativni koncept OPD, Iépe se Vam pojede. Koncept, zda se,
nebyl dale rozvijen.

Vzhledem k dosazenym, ne pfili§ pozitivnim vysledk(m v kvalitativnim Setfeni (kampar ,OPD -
lépe se vam pojede” zaregistrovalo pouze 6 % respondentl z téch, ktefi slySeli o OPD),
zpracovatel doporuéuje:

a) otestovat pouzity kreativni koncept “OPD - lépe se vam pojede” a jeho jednotliva
provedeni (v tiskové inzerci, venkovni reklamé apod.) v kvalitativnim vyzkumu, za uéelem
ziskani vhled cilovych skupin k tématu dopravy, dopravni infrastruktury a pfinost EU v
této oblasti, a které by bylo mozné zapracovat do kreativniho konceptu pro dalsi obdobi.
Tyto informace ziskané od cilové skupiny pomohou v tom, jak uCinit kampan celkové

vivs

b) realizovat i nadale kvantitativni post test po skonceni kazdé viny kampané nebo
minimalné na konci kazdého roku. Tento post test da odpovéd’ na to, zda a jak byla
znacka OPD a konkrétni kampan zaznamenana cilovou skupinou.

Pro celkové zefektivnéni kampané dale zpracovatel navrhuje, aby byla kampan primarné
zaméiena na konkrétni regionalni projekty (viz pfedchozi odstavce), relevantni pro cilovou
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skupinu v daném regionu. V souCasné dobé je kampai zaméfena hlavné na zvySovani
povédomi sloganu “OPD - Iépe se vdm pojede®, cozZ je dle nazoru zpracovatele pfiliS obecny
benefit projektd OPD a neni pro cilovou skupinu v takové mife relevantni. Navic se zpracovatel
domniva, Ze jen malé procento Siroké vefejnosti vi, co pojem (zkratka) OPD skute¢né znamena.
Pro blizSi vysvétleni také viz strategie komunikace OPD.

7.1.3.Kritérium uspornosti

Hodnoceni tspornosti se zamérfuje zcela na rozpoctovou c¢ast realizovanych aktivit, tedy na hodnoceni
efektivniho nakladani s alokovanymi financnimi zdroji.

K nékladové strance KoP OPD nema zpracovatel zasadni vyhrady. DilCi pfipominky a komentare
k uspornosti realizovanych aktivit jsou uvedeny nize:

e Vroce 2009 a 2010 se pohybovala ¢astka za konzultacni a poradenské sluzby na drovni 67 %
z celkového rozpo€tu. Nicméné v roce 2011, kdy celkovy rozpocet v porovnani s pfedchozim
obdobim znac¢né poklesl, vzrostla Castka za konzultatni a poradenské sluzby na témérf
dvojnésobek (12,3 %). Zde zpracovatel odhaduje, Ze pfi zachovani podobné struktury a typu
aktivit by podil ¢astky za konzultacni a poradenské sluzby mél zistat zhruba shodny s
predchozim obdobim.

e V KoP planu spravné zaznélo, ze pro zasazeni Siroké vefejnosti jsou nejvhodnéjSimi
komunika¢nimi kanaly masmédia. Proto je dobfe, Ze byly sniZzeny planované vydaje na
propagacni predmeéty.

Z pfedbéznych odhadl zadavatele vyplyva, Ze do konce programového obdobi OPD v roce 2013
v rozpoctu zbyva 70 mil. KE. Zpracovatel navrhuje jeho rozdéleni nasleduijici zptisobem:

e pomér mezi odbornou vefejnosti a Sirokou vefejnosti 20:80, to znamena 14 mil. K¢ na KA
ur¢ené odborné vefejnosti a 56 mil. K¢ na KA ur€ené Siroké vefejnosti;

e prostfedky uréené na zacileni Siroké verfejnosti (56 mil. K&) zpracovatel dale doporucuje rozdélit
nasledovné: placena reklamu v masmédiich (V€. Internetu) a Public relations cca 80 % (45 mil.
KE) a ostatni komunikacni aktivity (propagacni pfedméty, webové stranky, plakaty, eventy pro
déti/Skoly, oslavy zprovoznéni pro ob¢any apod.) cca 20 % (11 mil. K&).

V kazdém pfipadé zpracovatel doporuduje déleni rozpodtu konzultovat s profesionalni marketingovou
agenturou na zakladé mnozstvi dokonCenych a komunikovanych projektt at uz na celostatni, nebo
regionalni urovni.
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Finan¢né nakladné informacni kampané v masmédiich nemusi vzdy vést automaticky k zamySlenym
dopadim. VySe uvedena doporuéeni bez vyhrad plati pro ,univerzélniho zadavatele* a odrazi dobrou
praxi komer¢niho sektoru, kterd mé svoji relevanci o pro komunikaci vefejné spravy (zejména dlrazem
na uspornost a orientaci na vysledek).

U vefejnych kampani v3ak je nutné mit zvlasté na zfeteli reputacni rizika, ktera vyplyvaji z nakladani
s vefejnymi zdroji. Zadavatel kampané by mél byt schopen vérohodné a srozumitelné zodpovédét
otazku, kterou poloZi kazdy obCan / dafovy poplatnik - pro€ jsou moje penize vynakladany timto
zpusobem?

Prizkumy prokazaly, ze vefejnost chce byt informovana pomoci informacénich kampani, ale nemala ¢ast
je také pfesvédCena, Ze jde o mrhani penéz (GfK, 2011). Jiz dfive zminéna roztfisténost kampani
riznych operaCnich programd jejich postoj jen posiluje. Proto je nutné opatrné volit jak kanaly ke
komunikaci, tak pfedev§im, co chceme komunikovat a zda je nezbytné k tomu vyuzit masmédia a ne
jiné, cilenéjsi, komunikaéni prostfedky jako napf. public relations.

e \Vefejné kampané ovliviiuje fada aspektl, které nelze vzdy predvidat a vyrazné ovlivnit,
napfiklad:

e Kritika (neopodstatnéna) ze strany novinafi 0 mrhani penéz na kampan;

e medializovani udajnych chyb v ¢erpani operacniho programu, které prehlusi pozitivni dopady
kampané ;

e kritika ze strany politickych oponentd, ktera se také objevi v médiich;

e Je nutné také zjistit, zda pro pfipravované obdobi kampané neplanuje spustit

vysokorozpo&tovou nadlinkovou kampari jiny RO. Mohlo by to opét vyvolat spide negativni
efekty.

7.1.4.Doporuceni pro efektivnéjsi realizaci komunikaénich kampani OPD

Jak jiz bylo zminéno v Uvodu, jednim z cili tohoto hodnoceni je pfinést také sadu konkrétnich
doporuceni a moznych zmén, které by vedly k efektivnéjsi realizaci KoP. Zpracovatel shrnuje a dopliuje

vvvvvv

Doporuceni: Rozdéleni hlavniho sdéleni a nasledna uprava komunikacni strategie

eV souCasné kampani je znacka OPD hlavnim prvkem komunikace Siroké verejnosti. Kampari se

vvvvvv

je fakt, Ze EU pomaha v oblasti dopravni infrastruktury. Kamparn se tak stava zbyte¢né slozitou
a malo relevantni pro cilovou skupinu.
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e Zpracovatel se domniva, Ze kampan cilena na Sirokou vefejnost by méla radéji plnit cil
globalni, a sice budovat pozitivni povédomi o projektech EU v oblasti dopravni
infrastruktury. Pfedmétem obecného hlavniho sdéleni by pak bylo: EU se podili na zlepSovani
vaSeho (rozuméj ,béznych obyvatel®) Zivota v konkrétnim regionu. Je velmi dilezité, aby
kampan demonstrovala, jak jsou konkrétni projekty pfinosné béznému obyvateli regionu,
v jeho kazdodennim Zivoteé. Jediné tak Ize docilit toho, aby kampan byla dostate¢né relevantni
pro cilovou skupinu, tj. aby cilova skupina komunikaci rozuméla a zaroven kampar pfinasela
‘uZite¢né” informace. OPD i nadale bude soucasti této komunikace, nicméné bude v reklamé
umisténo “v druhém planu” nebo jako “podpis komunikace” a nikoliv jako v pravé probihajici
kampani, kde je hlavni sou€asti sloganu/hlavniho titulku kampané.

e Pokud jde o odbornou verejnost, zpracovatel navrhuje pokrac¢ovat v komunikaci, kde je
OPD ustrednim prvkem hlavniho sdéleni. Odborné vefejnost, Zadatelé a pfijemci potfebuji
odborné a detailni informace a zde ma toto hlavni sdéleni své opodstatnéni.

o Jestlize se rozdéli hlavni sdéleni, je tfeba se znovu podivat na komunikacni a také
medialni strategii a posoudit, zda navrhované KA a komunikacéni kanaly tomuto novému
rozdéleni odpovidaji a popfipadé je upravit, doplnit nebo preskupit.

Doporuceni: Zlepsit napaditost kampané uréené Siroké verejnosti, jen dobra korporatni identita a
rymovany slogan nestaci

e Vedle relevance sdéleni je absolutné stézejni, aby kampan zaujala. V pfipadé, ze
nezaujme, ani nejrelevantnéjsi sdéleni nebude cilové skupiné predano. Kampari OPD méa
propracovanou korporatni identitu a dobfe zapamatovatelny slogan. To je ale méalo k tomu, aby
kampan pfilakala pozornost cilové skupiny. Proto zpracovatel doporuCuje pracovat nejen na
provedeni jednotlivych reklam, ale i na samotné hlavni mySlence s cilem pfitdhnout vice
pozornosti — at' uz pljde o vizualni nebo textovou ¢ast komunikace. Zpracovatel doporucuje
pracovat s humorem, momentem piekvapeni, s metaforou a veselymi, neotrelymi
vizualy/fotografiemi (pfiklady viz kapitola 7.1.5).

Doporuceni: Vice se zaméfit na poznani cilové skupiny, pred tim nez se stanovi hlavni sdéleni
kampané urcené Siroké verejnosti

e Aby kampan byla co nejvice relevantni a pfinaSela zajimavé a uziteCné informace cilové
skupiné, zpracovatel navrhuje se jesté vice zaméfit na poznani cilové skupiny — poznani
potieb, tuzeb a vhledu v oblasti dopravovani. Poté Ize tyto potfeby reflektovat v komunikaci
vyhod jednotlivych regionalnich projektl. Napriklad je mozné, aby hlavnim sdélenim bylo
“otevreli jsme novy most pies Berounku”, ale zpracovatel je pfesvédéen, Ze sdéleni typu “Cesta
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za nakupy / cesta do nemocnice vam bude trvat o 30 minut méné, diky mostu pfes Berounku,
ktery jsme praveé otevreli”, bude fungovat mnohem lépe.

Doporuceni: Vétsi podil finanénich prostredki do medii cilicich na Sirokou verejnost

e Vsouladu s globalnim a hlavnimi cili kampané a s ohledem na velmi omezeny pocet zadatell a
pfijemcu investic doporucuji navyseni podilu finanénich prostredkii do komunikaénich
kanal uréenym Siroké verejnosti, zejména pak masmédiim (tak jak bylo popsano v KoP).

Doporuceni: Testovani reklamy - tzv. Pretesty a Posttesty — Studie o povédomi o znacce a
reklameé

Zadavatel by mél mit jistotu, ze vynaloZené prostfedky byly vyuzity v komunikaci efektivné, proto
zpracovatel navrhuje:

e (pfikladem je tzv. ,Copy tester” — cely vyzkum v€etné zadani, realizace a zpracovani dat trva
cca 7 pracovnich dni a cena se pohybuje kolem 50 tis. KE bez DPH).

e aby se i nadale realizovaly tzv. post testy, které pomohou zjistit, zda byla kampaii a
znacka skute€¢né zaznamenana a zda bylo uréené hlavni sdéleni efektivné predano cilové
skupiné. Stejné jako v pfedchozim pfipadé existuje online vyzkumny nastroj, tzv. ,Campaign
evaluator® (cely vyzkum vCetné zadani, realizace a zpracovani dat trva 10 pracovnich dni a
cena se pohybuije kolem 50 tis. KE bez DPH).

Doporuceni: Zhodnoceni dosavadniho reportingu reklamni agentury

55

e Dle nazoru zpracovatele je reporting z pohledu struktury a obsahu zpracovan velmi dobre.
Jediné, co by doplnil, jsou nasledujici informace:

e Pokud budou probihat testovani reklamy, at uz pre-testy nebo post-testy, navrhuje zaradit
jejich vysledky do reportingu. Zaroven by mélo byt zfejmé, jak byly vyzkumem navrhované
Upravy implementovany do kampané, kreativniho konceptu i jeho jednotlivych exekuci.
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7.1.5.Priklady kreativnich feSeni komunikaénich kampani

Nize jsou uvedeny pfiklady kampani pfedev§im jako ilustrace provedeni, které je schopno schopnost
zaujmout, ziskat pozornost a oslovit cilovou skupinu i s komplikovanym a relativné odtazitym
pfedmétem.

1. Ministerstvo zivotniho prostfedi CR:
,Opravdu mlzete doma vSemu véfit?”
,Vybirejte nejuspornéjsi domaci spotfebi¢e na www.zelenausporam-partnerstvi.cz*,

Vizualné zajimavé, prekvapivé. Slozité téma podané vtipnym, odlehéenym zptsobem.

E=l ] | J | o
| —— — )

|

' 1

- L4 o N
can you really trust everyone at home?

Chodse the ot eees gy eflistent ehectie appliste fox yout harae 2t wwm zelessuspovam parinersbi.ce

Ferrwrglll & SEVE /s

Zdroj: Louskacek.cz, adc.cz
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Can you really trust everyone at home?
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S —— U s SEVE /amne

Zdroj: Louskacek.cz, adc.cz
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2. Ministerstvo dopravy CR:

Vizualné Sokujici vzbudi zajem, vyuZivajici symbolu Velikonoc pro komunikaci vystrazného sdéleni.
Téma Velikonoc déla komunikaci relevantni — blizkou cilové skupiné — cilova skupina se symbolikou
dokaze ztotoZnit, hlavnimu sdéleni je vénovana pozornost.

o «-  Nekoleduj si o Velikonocich na silnici
Do not ask for trouble on the road during Easter

K\,. Happy Easter, darling!

.
sl gy 8 SV

F !;{. o

N,
- 4o

~ ~
o TINppy Baster. carling! 3 P Heppy Bastor, durliogt
——

-

AR - e - AN .

- I8, — progh—
x ’ ¢

Aok '._ 5.‘

Pro Ministerstvo dopravy CR jsme pipeavill facebookovon aplikac s cilem sni2it podet obéti dopravnich nehod béhem Vellkonoe,
které patfi k nojrizikovéjéim obdobim na deskyeh siinicich z diivodu dusté Jizdy pod vlivem alkoholu. Uftvateldm Facebooku jsme
umonili posiat svim andmym velikonodnl pidni, které véak pHijemce obdrzel v pozménéné, zkrvavend podobd, jako kdyby ceston
od odesilatele doéto k nehiodé.

We prepared a Facebook application for the Czech Mintstry of Transport aiming to lower the mumber of victims of car accidents during the Easter

Holidays. It s & time of high risk due to accldents caused by drank driving. With our applioation, Froebook users can send o thetr friends Easter
winhes, which come to them alternd and covered by blood ax if the greeting was in a car soctdent on the way.

Zdroj: Louskacek.cz, Adc.cz
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3.NCC:

Obé inzerce jsou vizudlné maximalné zajimavé a pfitdhnou pozornost. Titulek a fotografie jednoduse
pfedavaji hlavni sdéleni, pomoci prosté a lehce vtipné nadsazky.

,Dopravni $picka bez nas*.

NCC se stara o semafory

RUSH HOUR WITHOUT US _,
iess NCC”
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Zdroj: adsoftheworld.com
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,Piknik bez nas*

,NCC se stara o parky okolo vas.*

PICNIC WITHOUT US _
e NCC”Y

3 h e

SO N

Zdroj: adsoftheworld.com
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7.1.6.Shrnuti doporuceni pro oblast radiovych spoti, venkovni reklamy, tiskové a
internetové reklamy

| s ohledem na dostupné Setfeni Ize fici, Ze stanovené cile se dafi plnit jen v omezené mife. Pro
efektivnéjsi planovani KoP OPD zpracovatel navrhuje nasledujici:

Naviga 4 s.r.o.
Pernerova 293/11, 186 00 Praha 8 N
Spolegnost je zapsana u rejstfikového soudu v Praze, oddil C, vlozka 91669

Zpracovatel doporuCuje zménit hlavni cil komunikace — informovat, jak EU pomahéa v oblasti
dopravni infrastruktury, ne vysvétlovat a budovat povédomi neznamé zkratky/znacky OPD.

Reklama je malo relevantni — kampan a jeji sdéleni je feSeno z pohledu zadavatele, nikoliv z
pohledu cilové skupiny. Velmi zjednoduSené, Sirokou vefejnost nezajimaji fotografie projektd a
nic nefikajici termin OPD, ale co tyto projekty (EU) konkrétniho pozitivniho pfinasi do jejich
Zivota. Toto by mélo byt tudiz reflektovano v kampani a jednotlivych komunikacnich aktivitach.

Reklamé chybi originalita a napaditost — pokud kampari nezaujme, nezalezi na tom, jak velké
prostfedky se do jeji realizace investuji — kampan probéhne bez povSimnuti. Zpracovatel se
obava, Ze toto je pfipad kampané ,OPD - lépe se Vam pojede”. Kampai ma jednotny
korporatni design, konzistentni a stale se opakujici slogan, dobfe rozplanované jednotlivé
komunikacni aktivity, velmi dobfe provedeny mésicni reporting, ale to hlavni kampari nesplnila
— a sice zaujmout a predat kyzené sdéleni cilové skupiné a budovat povédomi o pfinosech
OPD / pomoci EU. Kampani chybi jakykoliv prvek zaujeti — humor, nadsazka, pfekvapeni atp.

Vice finan€nich prostfedk( do masmédii — zvySeni podilu finanénich prostfedki v masmédiich,
které nejlépe pomohou k dosazeni komunikaénich cilG ve vztahu k $iroké verejnosti.

Pre testy a post testy pfinesou lepSi vysledky kampané — pomohou minimalizovat chyby,
maximalizovat efektivitu a méfit, jak kampar a jednotlivé komunikacni aktivity zafungovaly,
resp. zda kampan splnila komunikacni cile.

Tel.: 224 815 557, Fax: 224 829 425, E-mail: navigad@naviga4.cz, Web: www.naviga4.cz
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7.2. Kriterialni hodnoceni on-line komunikace

Internetové prostiedi je aktualné nejrychleji rostoucim prostorem i v ramci realizace efektivni a uspésné
externi komunikace pro riizné subjekty. Jeho nejzasadnéjSimi prednostmi jsou predevsim pfistupnost,
ktera je zavisla pouze na dostupnosti internetového pfipojeni; Siroké mnozstvi komunikacnich nastroju
(statické i interaktivni povahy); okamzita moznost aktualizace obsahu; neomezeny prostor pro
umistovani rdzného typu obsahu; moznost cileni na rizné cilové skupiny a moznost aktivniho
propojovani ruznych zdroju informaci. Navic realizace online komunikace je ve srovnani s jinymi
komunikacnimi kanaly mnohem rychlej$i a ¢asto mnohem méné nékladna.

| v oblasti regionalniho rozvoje, informovanosti v oblasti podpory z fondd Evropské unie a celkové o
podpurném systému EU se internet a r(izné webové prostory stavaji zdrojem Cislo jednas®. Pro hlavni
cilové skupiny, které lze obecné rozdélit na potencidlni pfijemce, Zadatele, Sirokou vefejnost a
mediatory, se online komunikacni nastroje stavaji (nebo jiz jsou) hlavnim zdrojem informaci.

Pfedmétem hodnoceni on-line komunikaCnich aktivit byly webové stranky uréené pro externi
komunikaci Operacniho programu Doprava (zkracené OPD) umisténé na adrese www.opd.cz, které

vvvvvv

pracovat také s vystupy marketingové agentury, které pfiblizuji realizované internetové kampané v
letech 2009 a 2010. Kampané a jejich vysledky byly také zahrnuty do celkového hodnoceni online
komunikace.

Zpracovatel mél moznost pracovat s nasledujicimi kvantitativnimi i kvalitativnimi vstupy:

e analyza webovych stranek zpracovana k poloviné roku 2010 s navrhem jejich prestavby;

e vystupy statistik navstévnosti na mésiéni Urovni sledované analytickym nastrojem Google
Analytics;

e meziroCni zpravy marketingové agentury (pro roky 2009, 2010) o zaji$téni komunikacniho planu
pro OPD;

e odpovédi pracovnikd Ministerstva dopravy odpovédnych za provoz webovych stranek OPD;

e subjektivni hodnoceni webovych stranek OPD - struktura, obsah, funk&nost, intuitivnost atd.

Pfesto, Ze Skala vstupu je pestra, zpracovatel postradal vétsi detail zabyvajici se popisem cili externi
komunikace OPD, stejné jakoZto jakakoliv uZzivatelska Setfeni (kvalitativni nebo kvantitativni). Proto pfi

6 Napfiklad Eurobarometr (07/2008), Komunikacni plan OPZP na obdobi 2007-2013; Ministerstvo Zivotniho prostredi,
SFZP
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jednotlivych hodnocenich vychazel z obecné stanovenych cilli jinych operacnich programd, které jsou v
Cesku realizovany.

7.2.1.Hodnoceni ucelnosti

Online komunikaéni aktivity, tykajici se Operaéniho programu Doprava, jsou vykonavany
pfedevSsim na webovych strankach www.opd.cz. Z pohledu tcelnosti tohoto komunikaéniho
nastroje zpracovatel komunikaci hodnoti jako celkové uspésnou.

Aktualni podoba webovych stranek, ktera je vysledkem pfestavby z Iéta roku 2010, velmi dobfe oslovuje
nejdllezitéjSi cilové skupiny OPD. Aktualné je hlavni diraz kladen na cilovou skupinu Siroka vefejnost.
Tato cilova skupina je i pro ostatni operacni programy®’ hlavni cilovou skupinou pro druhou polovinu
aktuélniho programového obdobi 2009-2013. Pfi vstupu na stranky je domovské stranka dedikovana
pravé této cilové skupiné, coz umoznuije jeji okamzité osloveni a zauijeti.

e Pro efektivngjSi osloveni této skupiny uZivateld, zvySeni Casu strdveného na strankach a
naopak snizeni procenta odchozich uZivatel po navstiveni domovské stranky®, zpracovatel
doporucuje mozné preskladani aktualniho obsahulinteraktivnich funkcionalit tak, aby byl
zastupce Siroké vefejnosti lépe 'zachycen' na strance. Pfikladem podobné Upravy muze byt
lepSi zviditelnéni modulu 'Vyhledat projekt' — pfenos modulu na viditelngjSi pozici nebo umisténi
interaktivni mapy s lokalizovanymi projekty do hlavniho, prostfedniho sloupce stranek.

Dil¢im cilem, ktery vyplyva z posledniho hodnoceni webovych stranek®, je i nastaveni novych cill v
oblasti Cisel navstévnosti stranek OPD. Jelikoz stranky proSly pfestavbou, oéekavanym vysledkem
ZlepSené ergonomie byla samozfejme i lepSi reakce uzivatel na tuto zménu, ktera by méla vést k vyssi
navstévnosti, delSimu Casu straveného na strankach, vysSimu poctu stranek béhem jedné navstévy atp.
Aktualni vysledky navstévnosti’0, které ukazuiji navstévnost po pfiblizné pulroce od spusténi nové verze
stranek, nevykazuji vyraznéjsi narlist ve vySe popsanych ukazatelich. Navstévnost stranek je vice méné
stabilni.

e JelikoZ je aktudlni uroven stranek na vysoké Urovni, bylo by dobré tuto dobrou uzivatelskou
zkuSenost posilit pravidelngj§imi kampanémi, které by o strankach a aktivitach OPD udrZovaly
obecné povédomi, pfedevsim u Siroké verejnosti.

67 Napiiklad OPZP 2009-2013, OPLZZ 2009-2013 atp.

8  Analyza a rekonstrukce webové prezentace Operacniho programu Doprava, ¢erven 2010

6 Analyza a rekonstrukce webové prezentace Operacniho programu Doprava, Cerven 2010

70 \/ysledky analyzy navstévnosti www.opd.cz pro roky 2007 — 2010 (roéni i mésiéni vystupy), analyticky néstroj Google
Analytics
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Pfi hodnoceni realizovanych online kampani’ na stranky OPD zpracovatel pozitivné hodnoti, Zze jsou
realizovany jiz od zagatku aktualniho programového obdobi. | skladba pouzitych online kanald pro
komunikaci aktivit OPD byla za obé obdobi celkové vyvazena.

e Presto zpracovatel doporucuje posilit celkovy objem online komunikace i na ukor jinych
offline komunikacnich kanal(. Jelikoz se aktualné komunikace OPD prenasi pfedevSim na
cilovou skupinu Siroka vefejnost, zpracovatel doporuCuje zaméfeni online komunikace vice na
komer¢ni kandly s relevantni tematikou, vétSi objem komunikace prostfednictvim zajimavych
¢lanku napfiklad o uspéSnych projektech (PR ¢&lankd), vytvofeni uzsi spoluprace s vybranymi
servery, které by odborny obsah ze strdnek OPD mohly pouZivat pro své obsahové Ucely atp.
Vice doporuceni pro zefektivnéni online komunikace je uvedenych v nasledujici &asti
hodnoceni.

V ramci subjektivniho hodnoceni zpracovatel zejména pozitivné hodnoti aktualni strukturaci stranek,
tedy jejich tfisloupcové rozlozeni, které umoziuje dobré Skalovani riznorodého obsahu (levy sloupec
pro obsahové menu, prostfedni sloupec pro samotny obsah, pravy sloupec pro dopliikové funkcionality).
Pro dobrou orientaci hlavnich cilovych skupin, stejné jako pro mnohem pfehlednéjsi rozdéleni velkého
mnozstvi obsahu, zpracovatel pozitivné hodnoti vyuziti dvojiho obsahového menu, jak
horizontalniho tak vertikainiho. Jeho velmi snadné pouZiti a intuitivnost vede k jednoduchému a
rychlému pohybu po strankach. Velmi dobfe je feSena také hlavni stranka webu OPD, a to z nékolika
davodu. Neni zde pouzit Zadny vyrazny rusivy graficky prvek (obrazek), pouze jemna ilustrace v zahlavi.
Stranka je celkové idealné 'kratka', takZe uzivatel nemusi dlouze a pracné rolovat doll, aby se dobral
konce stranek. Pfi vstupu na hlavni stranku navic uZivatel okamzité vi, kde a jak je na strance umisténo
— stranka je maximalné intuitivni. Drobné navrhy na Upravu ergonomie zpracovatel uvadi v zavéru
hodnoceni.

Zpracovatel také pozitivné hodnoti pouzitou barevnost webovych stranek, kterd nijak nesnizuje
viditelnost obsahu — nejdulezitéjSi ¢asti webovych stranek. Naopak uvefejnény obsah velmi dobre
zvyraznuje a logicky dopliuje. Stejné dobfe Ize hodnotit zvoleny font stranek, jehoz modifikace logicky

vvvvvv

7.2.2.Hodnoceni téinnosti

Hodnoceni ucinnosti v sobé spojuje posouzeni kvality realizovanych aktivit versus nakladu, které byly
do danych aktivit investovany, i ve smyslu lidskych zdroju. Hlavnim ukolem webovych stranek OPD je

™ Zajisténi realizace Komunikacniho planu pro Operacni program Doprava v obdobi 2009-2011, zprava pro roky 2009 a
2010, prosinec 2009 a 2010, REMMARK a.s.
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informovat tfi zakladni cilové skupiny. Komunikace probiha predevsim pravidelnou aktualizaci obsahu
stranek. Informovanost o aktualitich je navic Sifena prostfednictvim jinych online kanall v rédmci
realizovanych online kampani. Celkové se na realizaci téchto aktivit do dobfe fungujiciho celku podili tfi
zakladni skupiny lidi:

e interni zdroje Ministerstva Dopravy zodpovédné za vybér kvalitnino obsahu a jeho aktualizace;
e externi agentura zajistujici (technickou) spravu webu;

e amarketingova agentura realizujici kampané.

Zpracovatel hodnoti toto rozdéleni odpovédnosti pozitivné, zejména pak pfenos vybranych aktivit na
externi dodavatele. Interni zdroje z ruznych dotéenych oddéleni nepracuji na aktualizaci webovych
stranek na piny Uvazek, ale jak se zda na ad hoc urovni, tedy pouze v momentech, kdy se objevi nové
materialy, dokumenty, informace, které je potfeba na strankach zvefejnit. Uginnost takového pracovniho
postupu je zcela jisté efektivni, nicméné vyzaduje o to vétsi koordinaci a komunikaci mezi jednotlivymi
zainteresovanymi osobami, aby nedochézelo k duplicitdm, nedorozuménim atp.

Uprava ergonomie webovych stranek OPD v lofiském roce, tedy v interim obdobi aktulniho
programového obdobi, byl také dobfe naasovany krok, kdy vysledna podoba stranek je na dobré
urovni. Proto i Ucinnost externi spravcovské firmy Ize povaZovat za efektivni. Stranky aktualné
nevykazuji zadné zasadni technické nedostatky, tedy jejich provoz je zabezpecen dobie. V
neposledni fadé je zde marketingova agentura, ktera realizuje veSkerou komunikaci pro zadavatele, jak
na online tak na offline drovni. Naklady na realizované online kampané versus jejich Skalovani a
vysledky hodnoti zpracovatel také pozitivné, stejné jakozto Uroven reportovani danych aktivit
zadavateli’2.

7.2.3.Hodnoceni Uspornosti

Hodnoceni Uspornosti se zaméfuje Cisté na nakladovou slozku, ktera je dedikovana na provoz a
aktualizace webovych stranek OPD. Zpravidla Ize naklady rozdélit do tfi celkii — naklady na interni
zdroje, naklady na externi technicky zdroj, néklady na marketingovou agenturu a realizované
marketingové kampaneé.

Dle vyjadfeni osob odpovédnych za provoz stranek OPD jsou kompetence za spravu webovych stranek
rozdéleny mezi nékolik oddéleni. Na provozu stranek pracuji dva administratofi, informace o projektech
edituji a pribézné aktualizuji administratofi projektd (cca 15 osob). Dale stranky aktualizuji a doplfuji

2. Zajisténi realizace Komunikaéniho planu pro Operacni program Doprava v obdobi 2009-2011, zprava pro roky 2009 a
2010, prosinec 2009 a 2010, REMMARK a.s.
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dal$i interni zaméstnanci, ktefi doplriuji jednotlivé sloZky a dokumenty, jakoZto i informace o vefejnych
zakazkach. V ramci internich zdroju se nezda, Ze by u provozovatele webovych stranek byla pevné
stanovena jedna (vicero) osoba na plny Uvazek, zodpovédna za vSechny vy$e popsané Ukoly najednou.
Nakladova polozka na interni lidské zdroje je tedy pomérné rozdélena mezi jednotlivé zastupce
dotCenych oddéleni.

Externi néklady pak tvofi Castka pro provozovatele webovych strének, ktery je zodpovédny za
technickou spravu a provoz webu, za dil¢i Upravy a aktualizace webovych stréanek v oblasti zmén
struktury, funkcionality atp. MésiCni nékladové poloZka urené na tento provoz je adekvatni pro rozsah,
pro ktery je uréend. DalSim externim nékladem byly a jsou naklady na marketingovou agenturu a
kampané, které realizuje. V této oblasti zpracovatel hodnotil pouze naklady uréené na tyto aktivity za
minul& obdobi let 2009 a 201073, Realizované kampané byly logicky a smyslupiné vyvazené, pfiCemz i
nakladové polozky na jejich realizaci zpracovatel povazuije za relevantni.

Zpracovatel celkové hodnoti aktivity vénované strankam OPD jako usporné. Srovnani objemu
aktivit s nutnosti jejich realizace, kvalitou realizace a cenou, které vySe popsané aktivity stoji, je v
aktualni podobé vyrovnané.

7.2.4.Doporuceni pro oblast on-line komunikace

Pfesto zpracovatel uvadi nékolik dil¢ich doporuceni, které by mély vést k jesté efektivnéji vedené online
komunikace:

e Zvazit preskladani aktualniho obsahulinteraktivnich funkcionalit tak, aby byl zastupce
Siroké vefejnosti 1épe 'zachycen' na strance (zviditelnéni modulu 'Vyhledat projekt' — pfenos
modulu na viditelnéjSi pozici nebo umisténi interaktivni mapy s lokalizovanymi projekty do
hlavniho, prostfedniho sloupce stranek...)

e V oblasti samotné ergonomie stranek a tedy jejich aktualni podoby zpracovatel doporucuje
realizaci jednoduchého uzivatelského testovani, at jiz metodou on-line dotazniku, osobniho
rozhovoru, focus group, nebo testovani o¢ni kamerou, ze kterého by mohly vzejit vyznamné
uzivatelské pfipominky k aktualni podobé webovych stranek OPD. Aktualné je na strankach
pouZita jednoduchéa anketa, coZ je zcela jisté Sikovny nastroj na ziskani zpétné vazby, nicméné
ve své aktualni podobé je pfili§ obecna pro feCeni jakychkoliv konkrétnich zavérd. LepSi
porozuméni konkrétnich uzivatelskych pfipominek danych cilovych skupin mize zcela jisté vést
k finalné vysSi navstévnosti stranek, jejich celkové oblibenosti a pozitivnimu vnimani.

8 Zaijisténi realizace Komunikacniho planu pro Operacni program Doprava v obdobi 2009-2011, zprava pro roky 2009 a
2010, prosinec 2009 a 2010, REMMARK a.s.
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e Zpracovatel se domniva, Ze by bylo vhodné CasteCné preskladat skladbu realizovanych
kampani, pfenést vice zdroju z offline kanélt do online kanald, jelikoZ online kanaly se stavaji
zdrojem Cislo jedna pro ziskavani informaci v8emi cilovymi skupinami. Co se tyCe preskladani
skladby aktualné pouzivanych online kanall, tak se zpracovatel domniva, Ze by se online
komunikace méla vice zaméfit na zabavno-pou¢né informovani Siroké verejnosti o
aktivitach a vysledcich OPD napfiklad prostrednictvim zajimavych ¢lanki o Uspésné
realizovanych projektech. Stejné tak Ize pro zlepSeni povédomi a aktivitach OPD poskytovat
vybranych spolupracujicim serverim (klidné komeréniho zaméieni) odborné ¢lanky s
tematikou dopravy. V neposledni fadé zpracovatel doporucuje realizovat online kampané v
celoroéni délce, alespon prostfednictvim PPC reklamy, pravidelnych newslettert, barterovych
banner( atp., aby bylo zabezpeceno celoroéni povédomi o existenci OPD a jeho aktivitach.

e Okno pro hledani je aktualné Sikovné umisténo pfimo na hlavni strance. Zpracovatel
doporuéuje premisténi do pravého funkéniho sloupce, ideélné zcela nahoru (aktualné nad
modul ,Posledni projekty”). Takto umisténé hledani uZivatel najde snadnéji a pravy sloupec je
pro jeho umisténi vhodny. Po funkéni strance zpracovatel doporuéuje doplnit hledani o
moznost rozsSifeného hledani (dle jednotlivych sekci, data publikace obsahu, vyzvy atp.).
Webové stranky aktualné obsahuji velké mnoZstvi obsahu, proto je pro né rozSifené hledani
velmi vhodné.

e Levy sloupec kromé obsahového menu obsahuje Sikovny modul pro vyhledavani projekti.
Modul obsahuje také nahled mapy. Tento by mohl byt vice interaktivni — po kliknuti na mapu
by se uZivatel mohl idealné dostat na stranku s vétsi mapou, do které by projekty byly
lokalizované. Vyhledavani projektd by tak mohlo fungovat i prostfednictvim jednoduché
geografické lokalizace. Tato funkcionalita by byla zcela jisté zajimava zejména pro cilovou
skupinu Siroka verejnost.

e Funkéni modul ,Posledni projekty” umistény v pravém sloupci stranek by bylo vhodné
doplnit o odkaz ,dalSi projekty“, aby uZivatel mohl snadno pfejit na stranku, kde budou
vypsany dalsi projekty.
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OKRUH C. 1 - Prehled realizovanych opatfeni Informovanosti a publicity za obdobi 2007-2010

(vSechny ukonéené aktivity v dobé zpracovani evaluace)

Ktera opatreni byla e V obdobi 2007-2010 byla realizovana prakticky vSechna informacni a
realizovana za obdobi propagacni opatfeni definovana v Komunikacnim planu OPD. Pfedevsim
2007-2010 (2013) (doba se jednalo o aktualizace webovych stranek OPD, pfipravu mediélnich

jejich realizace a cena
uvedenych opatieni?)

kampani, vydavani ¢lankd a tiskovych zprav a organizaci seminafu a
workshopl. Realizovana informacni a propagaéni opatfeni v ¢lenéni na
jednotlivé roky pfedmétného obdobi jsou kvantifikovana v kapitole 4.3.

Na realizaci informacnich a propagacnich opatfeni OPD bylo v
pfedmétném obdobi vynalozeno zhruba 23 mil. K&, coz odpovida cca
36% Cerpani alokace na pfedmétné obdobi, resp. 19% Cerpani alokace
na celé programové obdobi.

OKRUH C. 2 - Struéné vymezeni komunikaéni strategie a cili KoP OPD a pribézné vyhodnoceni miry

naplnéni globalniho cile KoP OPD.

Jak zajistil RO aby pomoc
poskytovana z fond(i EU
v ramci OPD byla
transparentni pro Siroce
definované cilové
skupiny?

Naplnil RO povinnost
zdlraznovat pozitivni roli
politiky HSS EU pfi rozvoji
dopravni infrastruktury

v Ceské republice?

Roli fond(i EU pfi rozvoji dopravni infrastruktury hodnoti Siroka verejnost
jako mirné pozitivni (5,7 bodd z 10 moznych), pfijemci podpory z OPD
jako velmi pozitivni (8,8 bodli z 10 moznych).

Siroka vefejnost, zviasté pokud zna OPD pouze podle ndzvu a nema s
nim Zzadnou osobni zkuSenost, vnima transparentnost rozdélovani
finanénich prostfedkli z OPD v obecné roving, vkontextu celkové
problematiky strukturalnich fondd EU. Az 70 % Siroké vefejnosti
nepovazuje vyuzivani prostfedkd ze strukturalnich fondd EU za
dostate¢né transparentni.

Na druhou stranu vétSina pfijemct podpory z OPD povazuje rozdélovani
finanCnich prostredku za transparentni (83 %).

OKRUH C. 3 - Vyhodnoceni miry naplnéni specifického cile 1 KoP OPD

Bylo dosaZeno e Existenci OPD zaznamenalo 20 % d&eské vefejnosti. Z vyzkumu

prostrednictvim povédomi o jednotlivych OP vyplynulo, Ze OPD predstavuje po OP

propagacnich a Zivotni prostfedi a OP Lidské zdroje a zaméstnanost tfeti nejznaméjsi

informacnich opatieni co OP (33 %).

nejSirsi informovanosti o

existenci OPD a pfinosech  ®  Konkrétni projekt financovany z OPD zaznamenalo celkem 28 % z téch,

jeho realizace (zejména ve ktefi tento program znaji, tj. téméf 6 % Siroké vefejnosti. Lze se vSak

vztahu k Siroké domnivat, Ze znatna Cast vefejnosti projekty OPD zaznamenala (napf.

vefejnosti)? vystavbu dalnice), ale neni si védoma skutegnosti, Ze jsou financovany z

Ktery komunikaéni nastroj tohoto programu, resp. z fondu EU.

se nejvice / nejméné Déle, je tfeba brat v potaz, Ze celkové spontanni znalost vSech program(

osveédcil jako komunikacni fondd EU ze strany vefejnosti je velmi nizka. Proto, i schopnost
Naviga 4 s.r.o. :
Pernerova 293/11, 186 00 Praha 8 N
Spolegnost je zapsana u rejstfikového soudu v Praze, oddil C, vlozka 91669 =

Tel.: 224 815 557, Fax: 224 829 425, E-mail: navigad@naviga4.cz, Web: www.naviga4.cz

68



Evropskd unie
Operacni program
Doprava

Investice do vasi budoucnosti

Evropsky fond pro regiondlini rozvoj
Vyhodnoceni pInéni Komunikacniho planu Operacniho programu Doprava

prostredek vici cilovym vefejnosti spojovat konkrétni investice se z administrativniho hlediska
skupinam? spravnym zdrojem bude vzdy omezena.

e O OPD se vefejnost nejCastéji dozvidala na Internetu obecné (7 %), v
televizi (6 %) a v dennim tisku a Casopisech (4 %). Mnohem menSi Cast
populace zaznamenala jeho existenci v odborném tisku (1 %), rozhlase
(1 %) a od znamych, kolegl nebo rodiny (2 %).

e Pro ziskani informaci vyuzivali pfijemci nejCastéji webové stranky OPD
(88 %) a osobni a e-mailové konzultace (oboje 69 %).

OKRUH €. 4 - Vyhodnoceni miry napInéni specifického cile 2 KoP OPD

Byla zajisténa kvalitni e Komunikace ve vnitfnim prostfedi programu probiha podle vyjadfeni
vnitini komunikace v zastupct implementacni struktury bez zasadnich problémd, po formaini i
ramci implementacni neformalni  strdnce, v nékolka pfipadech byla oznaena za

:‘:’;:::3’70% (RO, Z8, nadstandardni. Na tomto hodnoceni se shoduiji zastupci jak RO tak ZS7.
: e Pokud jde o pfilemce z OPD je s komunikaci s Ridicim organem spise
spokojena zhruba polovina znich. Navrhy na zlep3eni se tykaji
pfedevsim zjednoduseni pravidel a metodickych pokynu. V souladu s tim

hodnoti pFijemci Ministerstvo dopravy CR sice za pfehnané byrokratické

Prispéla opatieni pro
zajisténi komunikace
k uspésné realizaci OPD?

Co povazuiji pracovnici (67 %), avdak celkové vnimaji tuto instituci a zaméstnance ve v&tsing
publicity za “_?l""ets', : pfipadd pozitivné (47-90 %). Vice nez tfi &tvrtiny pifjemct povazuji MD
prinos pro jejic pracl.(a . CR za potfebnou a duleZitou instituci (90 %) a jeho zaméstnance za
tim pro Uspésnou realizaci \ . e o/ 31

KoP OPD)? napomocné a proaktivni viéi zajemctm o informace (77 %).

e Jako vyznamny pfinos komunikace byl oznaéen fakt, ze publicita pfispiva

Co povazuji pracovnici . . , , . , ..
P P ktomu, Ze o financovanych stavbach se obecné zadalo vice hovofit,

publicity za nejvétsi

prekazku ve své praci? komunikace pfispiva k vefejné diskusi o dopravnich stavbach. Za
Jaka navrhuji opatfeni? vydafenou aktivitu byly vobecné rovingé dale oznadeny regionalni
kampang?.

e Za bariéry uc€innéjSi komunikace byla oznaovana podoba samotného
komunikaéniho planu, jeho pfiliSna rozkroCenost, neflexibilita (jak planu,
tak realizace aktivit diky dlouhym terminim schvalovani na RO), pFili$
vyrazna orientace na zvySovani povédomi o programu. Dal§im
zminovanym aspektem byla kvalita vztahu s externim dodavatelem?.

OKRUH C. 5 - Vyhodnoceni miry naplnéni specifického cile 3 KoP OPD

Bylo informacnimi a e Prijemci podpory z OPD se v souvislosti s realizaci projektu citi byt dobfe

7 Zdroj: Hloubkové rozhovory s pracovniky implementaéni struktury OPD, bfezen 2011
75 Zdroj: Hloubkové rozhovory s pracovniky implementacni struktury OPD, biezen 2011

76 Zdroj: Hloubkové rozhovory s pracovniky implementacni struktury OPD, bfezen 2011
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propagacnimi opatienimi informovani (84 %).
dosazeno rozsireni okruhu
potencialnich zadatelG?

AZ 58 % z nich si v poslednich letech v8imlo néjakého zlepSeni
informovani ze strany Ridiciho organu.
Do jaké miry se citi byt ® Za nejvice uzitecné komunikatni nastroje OPD jsou povazovany
zadatelevavp_ruemm OPD zejména webové stranky OPD (50 %), osobni konzultace (28 %), e-
dostatecné informovani? o - o .

mailové a telefonické konzultace a seminafe a workshopy (vSechny 6 %).

Ktera informacni opatreni Za nejméné uzitetné komunikaéni nastroje OPD jsou povaZovany
povazuji zadatelé a zejména vystavy, veletrhy a konference (64 %), telefonické konzultace
DEIEZE B R (15 %) a tigténé materialy (12 %).

nejméné uzite¢ny zdroj

informaci? (min. 5 o Nejlépe hodnocenym informaénim zdrojem OPD byly z celkového
nejcastéjSich odpovédi za hlediska osobni konzultace (primérna znamka 1,9), naopak nejhire
nejvice uzitecny zdroj, 3 hodnocenym byly vystavy, veletrhy a konference (3,8). ¢'

za nejméné uzitecny

zdroj)?

OKRUH C. 6 - Priib&zné vyhodnoceni dopadu opatieni KoP OPD na jednotlivé cilové skupiny.

Jaky byl celkovy dopad e Jako dopadovy indikator realizace KOP OPD byly stanoveny ,zvySeni
informaénich a povédomi cilovych skupin o existenci OPD a jeho pfinosech respektive

propagacnich opatieni na Zlepsenilzhordeni pfistupu k informacim o OPD*.
jednotlivé cilové skupiny? , , . .
e Existenci OPD (podpofenou znalost) zaznamenalo 20 % Ceské

vefejnosti.

e Konkrétni projekt financovany z OPD pak zaznamenalo celkem 28 % z
téch, ktefi tento program znaji, tj. témér 6 % Siroké vefejnosti.

e Prijemci podpory z OPD se v souvislosti s realizaci projektu citi byt dobfe
informovani (84 %).
Pro vice vypovidajici posouzeni UspéSnosti komunikace programu by
bylo nezbytné sledovat trendy, tedy provadét pribéznéjsi vyhodnocovani
miry naplfiovani komunikaénich cilt.

OKRUH C. 7 - Vyhodnoceni nakladii vynalozenych na realizaci KoP OPD za uplynulé obdobi

Byly prostiedky e Na realizaci informacnich a propagacnich opatfeni OPD bylo v
vynalozené na realizaci pfedmétném obdobi vynaloZzeno zhruba 23 mil. K&, coZ odpovida cca
KoP OPD efektivné? 36% Cerpani alokace na prfedmétné obdobi, resp. 19% Cerpani alokace
Mohlo byt pfi na celé programové obdobi.

vynalozeném mnozstvi e Komunikaéni nastroje zvolené pro napliiovani KoP v obdobi 2007-2010
prostredki dosazeno byly v zasadé voleny Géelné a prispivaji k napliiovani komunikanich
Ievp§|’qh vysledka resp. ol

vétsi informovanosti

Siroké verejnosti? K Uspornosti  vynalozenych prostfedki nem& zpracovatel zasadni

vyhrady. Kampan ma jednotny a kvalitni korporatni design, konzistentni
a stale se opakujici slogan, dobfe rozplanované jednotlivé komunikacni
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aktivity, velmi dobfe provedeny mésicni reporting.

e Zpracovatel se domniva, Ze potencidlniho zvySeni ucinnosti, tedy
dosazeni vy8Siho dopadu na povédomi vefejnosti o programu a jeho
pfinosech by bylo moZné dosdhnout Upravou obsahové Casti
komunikacni kampané (hlavniho komunikacniho sdéleni) a zvySenim
jeho relevance pro vefejnost (podrobnéji viz kapitola 7.1)

OKRUH C. 8 - Vyhodnoceni napliiovani indikatort

Byly monitorovaci e V letech 2009-2010 se podafilo naplnit pfedpokladané hodnoty vétSiny
ukazatele KoP OPD ze stanovenych vysledkovych indikatord.

naplnény? Z celkovych 19 definovanych indikatorti podafilo vétsinu naplnit (10),
Je nutna tprava dalSich 5 indikatord bylo naplnéno CasteCné a 4 indikatory nebyly
puvodnich ukazatelt a naplnény vibec. Mira naplnéni jednotlivych monitorovacich indikatord je
nastaven jejich cilovych blizeji kvantifikovana v kapitole 4.3.

hodnot? Jaké jsou

konkrétni navrhy téchto e Zpracovatel navrhuje optimalizovat indikatory dopadu tak, aby odrézely

Gprav? vice kvalitativni aspekty znalosti a vniméni cilovych skupin
(transparentnost, vnimani role SpoleCenstvi pfi financovani investic do
dopravni infrastruktury apod.) a stanovit jejich cilové hodnoty.

e Dale zpracovatel doporucuje systematicky hodnotit efektivitu komunikace
na Urovni dopadu - realizovat kvantitativni hodnoceni (post-test) na roéni
bazi (pfipadné po skonéeni vyznamné etapy kampang) s cilem ziskat
spolehlivé podklady a strategicka doporuéeni pro pfipravu roéniho KoPu.

OKRUH C. 9 - Shrnuti pribéhu a vysledki evaluace komunikaénich aktivit KoP OPD za uplynulé

obdobi

Do jaké miry byly e Existenci OPD zaznamenalo 20 % Ceske vefejnosti, konkrétni projekt
naplnény cile KoP OPD? financovany z OPD zaznamenalo pouze 6 % vefejnosti.

Které komunikaéni aktivity — ® Siroka vefejnost, zviasté pokud zna OPD pouze podle ndzvu a nema s
a nastroje (celkove za nim zadnou osobni zkuSenost, vnima transparentnost rozdélovani
vsechny vyse zminéné finanénich prostfedkti z OPD v obecné roving, tedy obdobné jako ze
body) se nejvice strukturalnich fondéi EU. A2 70 % &iroké vefejnosti nepovazuje vyuzivani
gavanclly? prostfedkd ze strukturalnich fond(i EU za dostateéné transparentni. Na
Byly (celkové za vSechny druhou stranu povazuje vétSina pfijemcl podpory z OPD rozdélovani
vyse zminéné body) finanénich prostredk(i za dostate¢né transparentni (83 %).
zj;t::é‘&?;ke e Roli fondd EU pfi rozvoji dopravni infrastruktury hodnoti Siroka vefejnost

jako mirné pozitivni, pfijemci podpory z OPD jako velmi pozitivni.

e Pfijemci podpory z OPD se v souvislosti s realizaci projektu citi byt dobfe
informovani (84 %). Zhruba polovina z nich je s komunikaci s Ridicim
organem spiSe spokojena, jejich navrhy na zlepSeni se tykaji pfedevsim
zjednodu$eni pravidel a metodickych pokyna.
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e \Vzhledem k tomu, Ze KOP OPD nekvantifikuje komunikacni cile, neni
mozné hodnotit miru jejich napinéni. Pro vy$8i vypovidaci schopnost
budoucich hodnoceni a zejména pro potfeby efektivniho fizeni
komunikace doporuCuje zpracovatel formulovat cile méfitelné stanovit
jejich Zadouci hodnotu.

OKRUH C. 10 - Navrhy opateni pro dalsi realizaci KoP

Jaka doporuceni vyplyvaji
z hodnoceni pro dalSi
komunikacni strategii?

Které komunikaéni e Souhrnné k doporuéenim a strategii komunikace v obdobi 2011-2013
nastroje jsou pro dosazeni (2015) viz kapitola 9- Doporuceni pro realizaci komunikacnich aktivit
cili KoP nejvhodnéjsi? 2011-2013 (2015)

Jaké jsou navrhy na
upravy komunikaéniho
planu?
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9. DOPORUCENI PRO REALIZACI KOMUNIKACNICH AKTIVIT 2011-2013 (2015)

9.1. Strategie komunikace pro obdobi 2011 - 2013 (2015)
9.1.1.Vychodiska

Komunikace jakéhokoliv produktu nebo sluzby, operacni program nevyjimaje, by méla byt jednotna a
méla by se drzet pfedem stanovenych témat, jednotné vizualni identity a prochazet stejnymi
komunikacnimi kanaly.

Piedstava o jakémkoli ,produktu® v o€ich cilové skupiny (Image) je utvarena strukturované. Na tvrobé
image se podili kazdy €in, vyrok, postoj, udalost, kterou pfislusnici cilové skupiny s produktem spoji,
planovana i nepldnovana komunikace, v€etné negativni.”” Image je vysledkem plsobeni jednotlivych
slozek identity organizace (filosofie — mise, kultura, osobnost, design), jeZ jsou vnimany pfislusniky
cilové skupiny. Na formovani image se podili:

e vnéjSi strategicka komunikace (cilené komunikaéni / marketingové aktivity);

e interni komunikace;

e osobni komunikace pracovnik s klienty (zadateli, pFijemci);

e zkuSenosti klientli s produktem (procesem zadosti, podpofenym projektem);

e image vnimana a zprostfedkovavana ze strany mediatort (médii, poradenskych spole¢nosti aj.)

1 Viz napfiklad: Strategie firemni komunikace; I.Horakova, D.Stejskalova, H.ékapové, Management Press, Praha 2000
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Strategie organizace

Interni
komunikace

Vngjsi

Sdilené hodno
komunikace ty

Organizacni Image
strategicka organizace vnimana
komunikace zaméstnanci

Osobni
komunikace

Image organizace vnimana
cilovymi skupinami
(stakeholdery )

Image organizace ZkuSenosti s
vnimana mediatory produkty a sluzbami

Pomérné jednoduché institucionalni zalozeni OP Doprava a omezena segmentace cilovych skupin
Zadatell a pfijemct umoziuje oproti jinym OP pfistupovat unifikované k planovani a realizaci
komunikace zacilené na Zadatele/pfijemce napfic prioritnimi osami.

Zaroven je tfeba si pfi planovani aktivit uvédomovat, ze vysledny obrazek o OPD bude formovat nejen
cilena komunikace RO, ale téZ dalSi prvky vytvarejici image ,organizace®, véetné témat, ktera cilové
skupiny vnimaji jako blizka ¢i zaménitelna (viz kapitola 5 - Analyza povédomi a znalosti cilovych
skupin o OP Doprava)

9.1.2.Prioritni cilové skupiny

Navrhovana strategie komunikace se zaméfuje pfedevsim na cilovou skupinu Siroka verejnost:

e Jeji osloveni je pozadovano ze strany Evropské komise (viz také Nafizeni 1828/2006), je
jednou z dlleZitych cilovych skupin ramcového KoP. RO OPD sice realizoval pomoci externi
agentury komplexni informacni kampar smérem k Siroké vefejnosti. Podle nazoru zpracovatele
by bylo vhodné provést Gpravu komunikacni strategie vici vefejnosti.

8 Upraveno dle: Marketingova komunikace, Maggie Geuens, Joeri Van den Bergh, Grada Publishing., 2003
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vv v

e Investice v oblasti dopravni infrastruktury téméf vzdy vyvolavaji kontroverzni reakce a rozdéluji
vefejnost, proto je tolik dilezZité zlepSit a zintenzivnit komunikaci na obCany a zdUraziovat
pozitivni pfinos OPD.

e Zadatelé a pFilemci tvofi Uzkou skupinu subjektd, které ma RO velmi dobfe pokrytou viastnimi
komunika¢nimi nastroji a s ohledem na pokro€ily stav ¢erpani OPD na tom neni nutné mnoho
ménit.

Siroka vefejnost bude vzdy komplikovanou cilovou skupinou, protoze je velmi riznoroda, pasivni,
neprojevuje o strukturalni fondy EU Z&dny aktivni zajem a administrativni a organizaéni zazemi fondl
EU jej ji zcela cizi. Navic se nestavi pochvalné k praci vefejné spravy, kterd penize z EU rozdéluje. Na
druhou stranu se o jeji pfizef a podporu z riznych divodd uchazi politicka elita, ekologické neziskové
organizace a média, ktera si najdou jakykoliv divod se na nedostatcich fondd EU zviditelnit.

Zpracovatel se pfi komunikaci s fidicimi organy pfevazné setkdva s nazorem, Ze je nezbytné pro
komunikaci s Sirokou vefejnosti zviditelfiovat nazev a pfipadné i vizualni symbol operaéniho programu.
Zpracovatel stimto nazorem obvykle polemizuje a pfiklani se k opaénému nazoru — potlacovat
komunikaci administrativnich prvk( erpani fondl (programy, stav Cerpani, dota¢ni Zargon...). Potvrzuji
to i zjisténi z vécného hodnoceni vystupl a hodnoceni komunikaéni kampané ,OPD - lépe se vam
pojede”. Nazor je zaloZen na téchto dlivodech:

1. Ceska vefejnost je zahlcena informacemi o rozliénych dotaénich titulech, neni schopna je od
sebe rozliSovat, a pokud tusi, z jakych zdrojl jsou financovany, potom je vnima v obecné roviné
jako ,,evropské penize“, ,norské fondy“, ,dotace na zateplovani“ nebo ,Svycarské granty“.

o VCR se aktualn& v médiich a v ramci informaénich kampani ukazuje 8 tematickych OP (véetné
OP TP, 0 némz se média zfidka taky zmini), 9 regionalni OP a 9 program( v ramci Evropské
tzemni spoluprace (EUS). Spontanni znalost jednotlivych OP je aZ na vyjimky zcela minimaini.

e \efejnosti se navic v ramci informacnich kampani prezentuji dva strukturalni fondy ERDF a
ESF, Fond soudrznosti, obCas také EAFRD a vyjimeCné také Evropsky rybafsky fond.
Vefejnost s obtizemi rozliSuje fondy a programy. Vefejnosti tyto nastroje splyvaji nejen
z pohledu prezentovanych znacek (nazvi programu) ale Casto téz z pohledu obsahového
(zateplovani ze Zelena usporam, Panel, OP ZP, OPPI; doprava ROPy, OPD, Fond soudrznosti)

e Neékteré operaCni programy maji zameénitelna loga (IOP a OP TP). U dalSich se jejich vizualni
symboly ztraceji mezi logy spolufinancujicich subjektu, uzemnich samosprav a dalSich instituci.
Né&které OP Z4dn4 specificka loga nemaji a vyuzivaji pfevazné logo EU (EUS). Jedinym dobfe
identifikovatelnym symbolem tak zlistava vlajka EU.

e Popularnimi dotaCnimi tituly také jsou komunitarni programy znamé zejména mezi mladymi
lidmi a v kulturni a védeckotechnické komunité.
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V ekonomickych médiich se nadto obCas piSe o nastrojich financniho inZenyrstvi (napf.
Jessica)

Stabilni publicitu pozZivaji Finanéni mechanismy EHP/Norska a Svycarska znamé pod
zjednodu$enym nazvem Norské a Svycarské fondy

Viyraznému povédomi vefejnosti a silné vizualni identité se t€Si program Zelené usporam, u
néhoZ se zpracovatel domniva, Ze mensina obfanu tusi, z jakych zdroju je financovan.

V médiich také obCas problesknou informace o statnich dotacich jako napf. Panel.

Kazdy dotacni titul ma svoji komunikacéni strategii, své komunikacni cile, cilové skupiny a svoji vizualni
identitu. Spolupréace mezi poskytovateli dotaci je obtizna a tak jsou synergické efekty minimalni, spise

zadné.

2. Média - subjekty, které informace o dotacich dale Sifi — podavaji nepresné, ¢asto zmatené az
mylné informace, které dale prebira ¢eska verejnost

Predstavitelé médii mezi hife informované cilové skupiny a jejich postoje k fondim EU a k EU
jsou ambivalentni. Lepsi informovanost maji novinafi z ekonomickych nebo zpravodajskych
rubrik tiSténych a online médii. Jako zdroj informaci pouzivaji nejcastéji Internet.”

Informace o fondech EU v Ceskych médiich Casto obsahuji zavadéjici Udaje a pojmové
nepfesnosti, které v Ctenafi nebo divakovi mohou vyvolat dojem nizké efektivity, vyrazné
komplikovanosti pfi Zadani o dotace a minimalnim pfinosu.8® Jednim z dlvodl je roztfisténost
informacnich zdroju o fondech EU, ktera novinafiim znesnadruije praci (viz Internet).

Problémem je vSak pfedevSim obsahové nepfitazliva a obtizné srozumitelna nabidka
informaci pro novinaie (dota¢ni terminologie, Ciselné udaje o Cerpani financnich prostredkd,
pocty Zadatelu, seznamy UspéSnych projekt(). Chybi informace tzv. vypravéciho charakteru, na
nichz by mohli novinafi postavit vétSi ¢lanek se Ctenarsky pfitazlivym obsahem nebo udalosti a
akce, které jsou pro lidi zajimavé, a proto vhodné pro medializaci.

™ Prizkum o informovanosti médii o ESF a OP LZZ (z&fi 2010) — Tento prizkum byl veden telefonicky na vzorku 18
novinar, ktefi byli vybrani z mediatabaze Naviga4, s.r.o. na zakladé jejich pfedchozi zkuSenosti s problematikou
evropskych fond{ (celkovy seznam novinari se zkuSenostmi s evropskymi fondy, kterym zpracovatel disponuje, tvofi cca
50 jmen). Vzorek obsahoval jak pracovniky denik( a online médii, tak médii zaméfujicich se explicitné na vefejnou
spravu. Zdroj: Evaluace komunikacnich a propagacnich aktivit OP LZZ a realizace komunikacniho planu, Naviga4, s.r.o.,
tunor 2011.

8  Novinafi napfiklad nerozliSuji mezi fondy, programy a projekty, a tak v jednom ¢lanku zaméni program za fond a v jiném
naopak mluvi o projektu, ac je tim realné minén opera¢ni program. Viz napf. Petr Holub, Drobilova aféra zastavila pfisun
penéz do CistiCky. Zdroj: Aktualné.cz, 13.4.2011. http:/aktualne.centrum.cz/domaci/spolecnost/clanek.phtml?id=697001
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e Nepfesnosti v lancich mimo jiné také prameni z €asové naro€né prace novinaid a nutnosti
pojmout Siroké spektrum oblasti, o kterych informuji. To jim brani ziskat adekvatni znalosti v
nécem tak specifickém a slozitém jako jsou fondy EU. Poddimenzovana personalni obsazenost
redakci spojena s rozpoCtovymi omezenimi neumoziuje v médiich vytvofit mista specialistl na
tuto problematiku.

3. Informaéni kampané nejsou dobre na¢asované a ¢asto se zbyte¢né prekryvaji

e Jak jiz bylo nazna¢eno v Gvodu do problematiky evaluace komunikaénich aktivit SF EU, béhem
roku se v médiich prolinaji kampané aktualnich i neaktualnich dotacnich tituld. Neexistuje
zadna koordinace, takze se muze stat, ze v prvnim Gtvrtleti roku médii probéhnou naraz 3
komplexni kampané na 3 operaCni programy a zbytek roku se neobjevi v tisku, rozhlasu a
televizi takika nic (vyjma par inzeratd). Nevyvazenost a nekoordinovanost tak také vede
k negativnimu postoji Casti vefejnosti, ktera se domniva, Ze jde o zbyte¢né vyhozené penize.
VétSina si v8ak mysli, Ze by méla byt vefejnost informovana pomoci informaénich kampani o
SF EU.8

4. Verejnost nezajima nazev operacniho programu, ale co konkrétniho jim program prinasi

e \efejnost nerozliSuje mezi jednotlivymi OP. Tento nazor také podporuje mizivé spontanni 1
povédomi o OP, ale naopak vysoké povédomi o existenci a pozitivni postoj k potfebnosti fond
EU jako takovych pro rozvoj CR.

9.1.3.Shrnuti predpokladi pro tvorbu komunikaéni strategie na Sirokou verejnost

Na zakladé vySe uvedenych poznatk( dospél zpracovatel k nasledujicim stéZejnim pfedpokladim:

e \efejnost je dlleZitou a zaroven obtizné uchopitelnou cilovou skupinou.

e Povédomi vefejnosti o OPD je nizké a za situace, kdy je vefejnost zahlcena informacemi o
desitkach jinych dotacnich tituli se neda ofekavat zadny vyznamny narlst. Vysledky Setfeni
prokazaly, ze kampan postavena na znaéce OPD méa z vySe uvedenych ddvody své limity.
Zpracovatel se domniva, ze pro efektivnéjsi kampan bude nezbytné se odpoutat od nazvu
operacniho programu a zaméfit se na konkrétni vystupy a pfinosy OPD.

e Znatka OPD zlstane soucasti komunikace, protoze to jednak vyplyva z pozadavk( Nafizeni
1828/2006 a také se do znacky v minulych letech hodné marketingové investovalo. Neméla by
vSak byt jiZ jejim dominantnim prvkem.

81 Zdroj: Informovanost vefejnosti o strukturalnich fondech a OP LZZ. GfK Czech pro NAVIGA 4 (01/2011)
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Dlrazem na pfinosy OPD se oslabi kritikka nespravného zaméfeni Cerpani OPD a jakékoliv
dal$i negativni doprovodné jevy (negativni vliv na ekologii, obvinéni z korupce apod.). Ze
soucasnych vizuall si vefejnost osobni dopad projektd pfili§ nepredstavi (viz také kapitola 7.1.1
a9.1.6).

9.1.4.Shrnuti rizik pro tvorbu komunikaéni strategie na Sirokou verejnost

Pro tvorbu strategie je také nezbytné brat v potaz rizika, kterym bude realizator strategie Celit:

RO nema veskeré komunikaéni toky souvisejici s realizaci projektd pod kontrolou. Ministerstvo
dopravy je sice nadfizenym organem prevazné vétsiny zadateld a pfijemct OPD a komunikace
s nimi je tak mnohem jednodussi nez u ostatnich OP. Dodavatelé vystupu projektd jsou vSak
vyznamné a vlivové soukromé subjekty, které mohou vytvaret vlastni lobbistické tlaky a
negativni publicitu s cilem poskoditimage RO.

Kazdy zasah do krajiny je citlivy a narazi na odpor fady subjekty. RO tak mdze rychle
zapadnout do ¢asove i finanéné nakladné krizové komunikace.

Vefejnost je dlouhodobé presvédéena, ze investice do dopravni infrastruktury jsou v CR
pfedrazené a podléhaji korupénim praktikam.82

Velké infrastrukturni projekty vyzaduji delSi ¢asovou narofnost a vystupy nejsou ihned
hmatatelné. Pfedstavitelnost konkrétnich dopad( na kazdého ob¢ana je tak horsi.

8 iz

napf. Exkluzivni internetovy  off-line  przkum  spoleénosti SANEP  (listopad 2010).  Zdroj:

http://www.sanep.cz/pruzkumy/levnejsi-dalnice/
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9.1.5.Principy komunikace 2011-2015

Na zékladé vySe uvedeného stavi zpracovatel strategii na péti zakladnich principech:

* Neprovadét revolucni zmény a stavét na tom, co
RO dosud realizoval

+ Sdéleni ,Lépe se vam pojede” Ize jak zachovat, tak
jednoduse obménit &i rozvijet

* Ponechat ovéfené komunikacni kanély - neménit
kanaly, ale obsah komunikace

* Primarni je sdéleni pfinost OP pro ob¢ana. Znacka
OPD zUstane, ale jeji role v komunikaci se oslabi

* Kde nejsou pfibéhy a hmatatelné pfinosy, tam se
uplatni atraktivni vizualy.
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9.1.6.Témata komunikace OP Doprava 2011-2015

Smyslem navrhované strategie neni sdélit zadavateli, Ze to je nejlepsi feSeni a jediny smér komunikace.
Pro zdarné feSeni je nezbytna shoda a porozuméni téch, ktefi budou danou strategii implementovat.
Zamérem zpracovatele je tedy podat dostatek informaci pro kvalifikované rozhodnuti zadavatele, zda
bude aktualni smér komunikace upravovat a pokud ano, ktera cesta bude tou nejvhodnéjsi.

Stim souvisi nékolik moznych témat, které lIze efektivné vyuZit pro komunikaci pfinosi OPD.
Zpracovatel zamérné navrhnul tfi témata, aby opét ponechal na zadavateli, které Ize pro jeho potieby
nejlépe vyuzit. Témata jsou také navrzena tak, aby:

e se mohla navzajem doplnovat;
e byla pfipadné propojitelna;

e astale pfitom navazovala na aktualni sdéleni ,|épe se vam pojede”.
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TEMA €. 1 ,RYCHLEJI A EFEKTIVNEJI“

Zdavodnéni tématu

Pokryti tématu

Benefit pro lidi

Projekty OPD maji vliv na nade kaZzdodenni ¢innosti — cestovani autem a
hromadnymi dopravnimi prostfedky. Projekty OPD ndm pomohou se
rychle a efektivné pfesunout z bodu A do bodu B. Zkracuji Cas, ktery
potfebujeme na presun a usetfeny Cas, tak miZzeme vénovat néemu
jinému pro nas pfinosnéj§imu — roding, partnerim, zabavé, koni¢kim.
Téma je pro vefejnost lehce predstavitelné. Neni omezené do budoucna
na dalSi zpracovani, protoZe nabizi neustale nové moZnosti prezentace
ve formé textd a vizuald.

Délnice — vyjadreni Casovych Uspor, zkraceni dojezdové vzdalenosti
(kvantifikace)

Zeleznice — vlakem na akor jinych dopravnich prostfedki, ispora ¢asu a
penéz (vypoCty, fakta, data)

Cas jsou penize. Dfive vSe (cestovani) trvalo hrozné dlouho a ted se to
diky OPD zkratilo. Prijedu dfive, abych uspal(a) déti. ... stihnu vecerni
Zpravy, ..... zahraju si s kdmosi fotbal ..... sko¢im si na aerobik .... do
hospody na pivo.

TEMA C. 2 ,,POHODLNE*

Zduvodnéni tématu

Pokryti tématu
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Pohodli je jednim ze subjektivnich faktord, jimz lidé hodnoti svoji kvalitu
Zivota. Téma je postavené na faktu, Ze projekty OPD zvySuii lidem
pohodli v podobé zvySeni komfortu a bezpedi b&éhem cestovani.

Jde o nejifeji pojatou koncepci, kterou Ize snadno integrovat

s aktualnim ,Lépe se vam pojede” — soucast pohodli (vizualy tedy musi
vyjadfovat image, ne projektovou dokumentaci)

Aktualni téma ,Lépe se vam pojede” — vystihuje podstatu programu, sedi
na benefit pro ¢lovéka, ten vSak neni v podobé aktualni kampané
konkrétni, protoze jej vizualizace nepodporuje. Vizualy si totiz nesedi
se sloganem.

Pohodli miize byt také vykladano jako bezpeénost — investice snizuji
rizika ohrozujici Zivoty lidi.

Téma Ize i v budoucnu neustale obménovat a dopliovat. Potencial
VyuZiti je neomezeny.

Silnice - klikata silnice vs dalniéni most, ucpana okreska s nebezpeénym
pfedjizdénim vs dalnice

Zeleznice — pohodiné a bezpeéné nastupovani a vystupovani do voz(
(oprava Ci Uprava Zelezni¢niho svrsku.
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Benefit pro lidi e  Ztvamit na konkrétnich pikladech lidi, kterym se diky projektdm OPD
zvysil komfort a bezpedi. ,Diky obchvatu mésta se nemusim bat o svou
dceru, kdyZ jede po ulici na kole ....“ ,Dfive jsem kvuli hluku od silnice
nemohla v noci spat ....“ ,Moje babicka se dfive belhala pfes rusnou
silnici a ted’ uz muze v klidu vyuZit nového mostu pro pési ...“ ,Déda si
jednou v Prerové o$klivé poranil kotnik pfi vystupovani z vagénu a ja
sama jsem jednou méla co délat, abych udrzela balanc, ..... ted' uZ je to
jako na letisti.”

TEMA €. 3 ,PRED A PO

Zdivodnéni tématu e Téma je zaloZeno na klasickém marketingovém modelu srovnani v&ci
pfed a po realizaci projektu. Téma se vSak da vyrazné oZivit pohledem
na dlouhé a zajimavé déjiny silnicni, zelezni¢ni a jiné infrastruktury.

e Téma se da omezené vyuzivat s ohledem na stav rozpracovanosti
projekttl a moznosti vyuZiti dostupnych textovych a vizualnich zdroju.

Pokryti tématu e Silnice — nové dalnice a betonové mosty v porovnani s dfivéjsimi
okreskami a dfevénymi mosty (nabizi velmi imageové zpracovani
vizualni podoby tématu - pfiklad Viadukt Millau v ranni mize®, doprava
s noénim osvétlenim)

o Zeleznice - pohled na to, jaka byla zabezpetovaci zafizeni v minulosti a
jak funguje moderni telematika, doba parniho stroje a modernich
elektrickych masin (elektrifikace trati).

e Vodni cesty — porovnani a nedostatky starych zaslych zdymadel, zplsob
jejich obsluhy dfive a dnes a vyhody aktualniho stavu.

Benefit pro lidi e ZvySena mira bezpedi — ,Dfive se ¢lovék bél viet na nechranény prejezd,
aby jej néco nesrazilo...."

9.1.7.Nastroje komunikace OP Doprava 2011-2015

Konkrétni pojeti vySe uvedenych témat je Ukolem externiho dodavatele komunikacnich sluzeb. Jak jiz
bylo uvedeno dfive, zpracovatel nepovazuje za nutné ménit dosavadni komunika¢ni nastroje a kanaly —
postaci upravit jejich nasazeni.

v

Pro zasazeni Siroké verejnosti jsou nejvhodnéjsimi komunikacnimi kanaly masmédia. Proto se do konce
obdobi doporucuje placena reklama v masmédiich (v€. Internetu) a Public relations a ostatni
komunikacni aktivity (propagacni pfedméty, webové stranky, plakaty, eventy pro déti/Skoly, oslavy

8 Viz napt. http://www.leviaducdemillau.com
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zprovoznéni pro obCany apod.). Jako doplnék k aktualné vyuZivanym kanalim byly v kapitole 9.2.2
navrZzeny moznosti omezeného vyuziti socialnich médii pro potieby OPD.

Zpracovatel doporucuje pro rychlé Upravy v aktualni strategii nasledujici krokar :

* Vlyjasnit si, co Ize provést vlastnimi silami a na co
bude tfeba externi odborna podpora

* Dle potreby kratkodobé najmout externiho poradce
pro realizaci strategickych zmén v komunikacni
strategii

* Finalizovat komunikacni strategii na zakladé shody
uvnitf RO (vybrat stézejni téma a sdéleni)

« Zpracovat aktulizovanou strategii do podoby
ro¢nich/ro¢niho KoPu

« Zpracovat nové zadani pro externiho dodavatele
komunikacnich sluzeb (pfipadné ZD pro nové
vybérové fizeni).
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9.2. Prakticka doporuéeni ucinné interni a externi komunikace OP Doprava

9.2.1.Tiskové zpravy

Tiskové zpravy tvofi jeden ze zakladnich komunikacnich prostfedkd s novinafi. Proto by se RO nemél
omezovat jen na obecné informace ke schvalenym projektim, ale tyto projekty naopak ,prodat®
médiim a Siroké verejnosti. To znamena predstavit ¢tenaflim jejich konkrétni pfinosy na zakladé
pribéhu lidi, kterym realizované projekty néjakym zplsobem zménily (nebo zméni) Zivot.

Novinafi pfi tvorbé tiskovych zprav musi myslet pfedevsim na &tenéfe a z jejich pohledu jsou ,suché’
informace o projektech nezajimavé. Pokud se Ctenafim pfedvedou konkrétni pfinosy projektd, Cili
budou obsahovat vyjadfeni nékoho, komu tyto projekty reainé pomohly, podafi se také eliminovat
negativni publicitu.

To neznamena, Ze by se RO nemél na informace o schvalenych projektech a vy&erpanych prostfedcich
soustfedit viibec, jen by tento typ tiskovych zprav mél byt doplnén o zajimavé projekty, které by
pfedstavovaly konkrétni dopad programu na Sirokou verejnost.

Aby tiskové zpravy Ctenare zaujaly, mély by se takeé fidit urCitymi pravidly. Nasleduiji tipy, co by tiskové
zpravy mély obsahovat, aby Ctenare zaujaly co nejvice:

1) Zajimavy titulek

e Titulek tiskové zpravy musi zaujmout na prvni pohled, primémi &tenafi si obvykle pfectou
titulky, ale pouze dva Ctenéfi z deseti pokracuiji ve ¢teni zbytku textu.

e Titulky nemusi byt pfimo bulvarni, neni tfeba se v§ak bat i neformalnich vyrazl i pfekvapivych
spojeni.

e Neni vSak dobré psat do titulk( informace, které sice pfilakaji ¢tenare, se zbytkem textu vSak
nemaji nic spolec¢ného.

2) Poutavy piibéh

e Pro zviditelnéni konkrétnich pfinost projekti OPD je vhodné jejich prezentaci zaloZit na
zajimavém pfibéhu (mlZe se jednat o zkuSenost néjaké konkrétni osoby, ale také o néjaké
zajimavé misto, které ma potencial ve &tenafich vzbudit pozornost).

e Styl tiskové zpravy by se mél co nejvice blizit stylu novinovych ¢&lankd. Zaroveri by mél
zpracovan s lehkosti, proto neni tfeba se obavat pouziti hovorovéjSich vyrazl v citacich Ci
zabavné formy podani pfibéhu — ucelem je, aby &tenare Elanek predevsim bavil.
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3) Minimum odbornych vyrazii

e (Odborné vyrazy Ctenafe z fad Siroké vefejnosti obvykle rusi a znesnadriuji pochopeni textu.
Proto je vzdy dobré si uvédomit, komu je tiskovéa zprava urcena.

e Odborné vyrazy by nemély byt pouZivany ani v citacich. Citace by mély evokovat pfimou fe€, a
pokud obsahuji krkolomné a nepfirozené vétné konstrukce, lidé maji obvykle potize si za nimi
pfedstavit skute¢ného ¢lovéka.

4) Citace

e (Citace Clanky vZdy oZivi a doda jim osobni rozmér — C&tendfi si k abstraktnimu pojmu
,Strukturalni fondy“ dokazou pfifadit konkrétniho ¢lovéka a také konkrétni osobu.

e Vpfipadé strukturalnich fondl je vhodné citovat samotného ministra nebo zaméstnance
ministerstva.

e Tiskové zpravy o schvaleném projektu, by mély obsahovat citace realizatora projektu.

Modelova tiskova zprava je pouhym voditkem, jak by mohly tiskové

zpravy RO vypadat, obsahuje nékteré smyslené Gdaje a je zamérné

koncipovana odleh¢enou formou, aby méla potencial zaujmout co
Modelova tiskova zprava nejSirsi spektrum ¢tenard.

Z cesty vlakem se nékdy muZe stat docela dobrodruzna hra. Nékteré Zeleznicni stanice v malych
méstech jsou totiz v takovém stavu, Ze dojit k vlaku, aniz byste spadli do néjakého vymolu, nenakopli se
0 vycnivayjici Zeleznou ty¢ a nakonec neskoncili pfimo pod pfijizdéjicim viakem, pfipomina vykon hodny
Jamese Bonda. My, ktefi nedisponujeme extrémnimi fyzickymi schopnostmi a nemame povoleni
zabijet, mizeme doufat, Ze situaci zlep$i dotace z Evropské unie.

S prekonavanim prekazek, které mize klast takova nenapadna budova, jako je Zelezniéni stanice, maji
zkudenosti napfiklad v Horce u staré Paky. Spatny stav Zelezniéni zastavky zde komplikuje Zivot nejen
cestujicim, ale také jejim zaméstnancim. ,Musime byt hodné ostraZiti a davat velky pozor, aby se
nikomu nic nestalo. Nastupisté se tfeba v jedné Casti zcela neoCekavané svazuje, protoze je tam dira a
lidi taky kvali nizkému okraji nemusi odhadnout vzdalenost mezi nastupistém a vlakem. Mistni uz jsou
zvykli, ale nékterym starSim lidem do vlaku radéji pomahame,” popisuje vypravei Daniel Zeman.

Neuspokojivé bezpecnostni zajisténi zastavky potvrzuje i elektrotechnik Karel Bilek, ktery z Horky kazdy
den dojizdi viakem do préace. ,Je pravda, Ze Casto do prace velmi pospicham a jednou jsem piehlidl
vymol na nastupisti a malem jsem upadl do kolejisté. Mné osobné se sice nic nestalo, ale vim, ze jedna
stara pani si zde zlomila nohu,“ vysvétluje pan Bilek.
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Pravé na opravu nastupisté by mély byt vyuZity dotace z Operacniho programu Doprava. Ale to neni
vSechno. Bude také opravena trat, zavedeny nové bezpecnostni systémy, které budou kontrolovat
odjezdy pfijezdy vlaki a také vybudovano dispeCerské centrum, z néhoz budou tyto systémy
kontrolovany. Evropska unie na v3echny tyto aktivity pfisp&je témér pll miliardou korun. Prace na
stanici by mély byt dokonCeny kolem Vénoc, provoz by vSak nemél byt nijak omezen ani béhem
stavebnich praci.

,Penize ze strukturalnich fondd pomahaji celkové zvysit bezpetnost dopravy po celé Ceské republice.
Zatim jsme schvalili 10 velkych projekt( Upravy silnic a Zelezni¢nich trati a v modernizaci dopravni
infrastruktury budeme pokracovat i nadale,“ doplfiuje Jan Handl z Ministerstva dopravy, které ma
Operacni program Doprava na starosti. Do konce roku 2013 ma na rozvoj dopravni infrastruktury
Ministerstvo dopravy k dispozici jesté 20 miliard korun.

9.2.2.Socialni média

Sociélni média jsou Casto zamérfiovana se sociélnimi sitémi, hlavné Facebookem. Pojem socialni
médium se v8ak vztahuje na vSechny technologie a webové aplikace, které pracuji s interaktivni
formou - jinymi slovy se monologicka forma klasickych médii zménila na socialni dialog. K této formé
pfistoupila i mnoh& on-line média, ve kterych se dnes jiz béZzné setkdvame s komentari pod €lanky a
diskusnimi fory.

Projekty OPD jsou pro Sirokou vefejnost velmi zajimavé, protoze jeho dopady mohou pocitit na viastni
kazi (na rozdil napf. od vzdélavacich projekt(l). Pokud v&ak chce RO zaujmout predevsim mladou
generaci, jejiz zastupci ve vétsiné pfipadi o OPD nikdy neslySeli a aktivné si informace vyhledavat
nejspis nebudou, méla by ke komunikaci vyuZit kanaly, které jsou této cilové skupiné blizké.

V pripadé komunikace strukturalnich fondu nejsou kvdli asové narocnosti vhodné socialni sité, je vSak
mozné vyuzit napfiklad sdilena multimédia (obzvlast v tomto pfipadé, kdy RO disponuje viastnimi
video a audio soubory) nebo zaloZeni vlastniho hesla na internetové encyklopedii Wikipedia.

Tato média umozriuji odkazovat na webovou prezentaci programu a také ziskat od uZivatelt zpétnou
vazbu. Tato zpétna vazba muze také do jisté miry nahradit rozsahlé vyzkumy, které by mapovaly dopad
na Sirokou vefejnost. Nékteré komentare (tfeba v pfipadé opakovanych stiznosti) mohou také pomoci
k podchyceni krizovych témat.

Proto doporuéujeme vyuzit k propagaci v ramci socialnich médii tyto prostredky:
1) Sdilena multimédia
2) Zfizeni hesla na Wikipedii
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9.2.3.Sdilena multimédia

Sdilena multimédia slouzi k ukladani a néslednému sdileni video nebo audio soubord, fotografii a jinych
dokumentu v ramci webovych serverQ. Vyhoda je rychlé nahravani a moznost zanechani komentar,
coz napomaha vyhodnoceni dopadu na uZivatele.

Doporucené aktivity

e Zfizeni vlastniho kanalu na serveru YouTube, kde by byly nahrany propagaéni video a audio
soubory OPD.

e Vramci tohoto kanalu je mozné také odkazovat na webové stranky.
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Kanal francouzskych drah na serveru YouTube
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g avec la snfc les gens le ne veulent pas aller plus loin que ce qu'ils imaginent, ils -
= veulent seulernent aller & leur destination en arrivant a I'heure donc au lieu de -~ "
. dépenser des centaines de millier d'euro dasn de la pub, faites en sorte que vos ]
trins soient 3 I'heure bande de nase 11! » '
' LE CALENDRIER DES FRIX MOBILE ranxerox30 (pfed 1 mésicem) q i
4 si les prix des billets sont aussi cher c'est pour payer les concepteurs de pub sans -
A intérét? Poudre aux yeux & combien d'euro? Franchement ils devraient plutot '
refiler le fric aux conducteurs de train, en guise de prime & chaque train qui arrive
Toutes les infos prati pour organiser en un clic pas en retard... En gros, on verra ga quand il pleuvra de la merde...
votre voyage : activités, hébergements, tr
m _ _ ‘ shockwavel44 (pFed 1 mésicem)
Pl
Zdroj: http://www.youtube.com/user/\VoyagesSNCFcom
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9.2.4.Wikipedie

Wikipedie je internetova encyklopedie, kde mohou uZivatelé zakladat a upravovat jednotliva hesla.
Texty je sice mozné i mazat, kazdy wikipedista je ale ihned po pfihldSeni upozomén, jestli byl jeho
¢lanek zménén. Navic texty kontroluji editofi, ktefi posuzuji relevanci ¢lankd a odkazd. Na téchto
webech také existuji stranky, kde se zaznamenavaji vSechny posledni zmény.

Vyhodou této formy propagace je fakt, ze se heslo zobrazuje na prvnich mistech v internetovych
vyhledavacich.

Doporucené aktivity

e ZalozZeni vlastniho hesla Operacni program doprava dopinéné o fotografie a pfiklady projekt.

e Heslo na wikipedii také mize obsahovat odkazy na externi zdroje (webové stranky, multimédia
apod.)
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Stranka Operaéniho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace na Wikipedii

Operacni program Vyzkum a vyvoj pro inovace

Operaéni program Vyzkum a Vyvoj pro Inovace (OP VaVpl) je jednim z programi, ktery v letech 2007 — 2013 umozfiuje Ceské
republice éerpat finance z fondd Evropské unie na védecké a vyzkumné projekity  Podporuje pfedeviim vysoké Skoly, vefejné vyzkumné
instituce a daldi organizace zabyvajici se vyzkumem. Na program je vyélenéno celkem 2,4 miliardy EUR. Program se netyka hlavniho mésta
Prahy, projekty nemohou byt realizovany v Praze [11.

Obsah [skryt]

1 Co se z OP Vavpl financuje

1.1 1. Evropska centra excelence

1.2 2. Regionalni VaVv centra

1.2 1 Pfiklady podpofenych projeki v této oblasti

1.3 3. Komercializace a popularizace Vav

1.4 4. Infrastrukiura pro vyuku na vysokych Skolach spojenou s vyzkumem
2 Souvisejici Elanky
3 Externi odkazy
4 Reference

Co se z OP VaVpl financuje [editoval]

1. Evropska centra excelence [editovat]

Evropska centra excelence jsou velka vyzkumna stfediska, kterda spojuji teoreticky a aplikovany vyzkum a wvytvare]i tak Spickové technologie
svétové Urovné. Casto také spolupracuji se zahraniénimi vyzkumnymi institucemi. Program financuje rekonstrukei, vystavbu a vybaveni
t&chto center spojenou s konkrétnim vyzkumnym projektem  Ma tuto oblast je uréeno celkem cca 806 mil. EUROI[2]

2. Regionalni VaV centra [editovat]

W ramci konkrétniho vyzkumného projekiu je podporovana vystavba, rekonstrukce a vybaveni regionalniho vyzkumného a vyvojoveho
centra. U projektd je cenéna piedeviim spoluprace s aplikaéni sférou, tzn. napfiklad se soukromymi podniky. Ma tuto oblast je vyélen&no
celkem cca 806 mil. EUROE!

Piiklady podpoienych projekta v této oblasti [editovat]

NETME Centre (Nové technologie pro strojirenstvi) — Projekt Vysokého uéeni technického v Brné, ktery je zaméfen na vyzkum v
oblastech energetiky, procesl a ochrany Zivotniho prostfedi, mechatroniky, véetné aplikaci v oblastech obrabéni, letecké a automobilové
techniky, modernich zplsobt navrhovani strojnich soustav a zkuSebnictvi, pokrogilych kovovych materiald.

Centrum pro nanomaterialy, pokrocilé technologie a inovace — Projekt Technické Univerzity v Liberci, ktery je zamé&fen na
prohloubeni vyzkumu v oblasti materialového vyzkumu (nanotachnologie), pokrogilého strojirenstvi (zejména mechanotronicke systémy) a
novych pohonnych jednotek.

Centrum pro aplikovanou mikrobiologii a imunologii ve veterinarni medicing — Projekt je zamé&fen na wyuZiti nastroji molekularni
biologie k ziskani nowych poznatk( v oborech imunologie, virologie a bakteriologie. Nové poznatky budou vyuZity pfi vywvoji novych vakcin na
ochranu zdravi zvifat, pfipravé diagnostikych souprav pro detekei patogennich mikroorganismd nebo ziskani novych Gdajd pro pfipravu
smérnic a opatfeni organd statni spravy. To v souhrnu umozni diouhodoby udritelny rozvoj v zemédé&lsivi a biotechnologickém primysiu a
prispéje tak ke zvydeni konkurenceschopnosti Eeskych producentd.

Aplikaéni a vivojoveé laboratofe pokroéiljch mikrotechnelogii a nanotechnologii — Projekt Ustavu piistrojové techniky AVCR, ktery
je zaméfren na vyzkum technologii vyuZivajicich metod elektronové mikroskopie a litografie, magnetické rezonance, laserové interferometrie
a spekiroskopie, svafovani elektronovym a laserovym paprskem, magnetronového naprasovani a vyvoj novych diagnostickych metod v
medicing.

Zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki/Opera%C4%8Dn%C3%AD_program_V%C3%BDzkum_a_v%C3%BDvoj_pro_inovace
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10. PRILOHY

10.1. Externi pfiloha 1: Vystup z dotaznikového Setfeni Siroké verejnosti
10.2. Externi piiloha 2: Vystup z dotaznikového Setieni pfijemct podpory z OPD

10.3. Externi pfiloha 3: Vystup z medialni analyzy
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MANAGEMENT SUMMARY

Project Definition

Managing Authority of the Operational Programme Transport (thereinafter also OPT) ordered an
elaboration of a project “Assessment of the Operational Programme Transport communication plan
fulfilment with the aim to assess impact, relevancy, sustainability and the way of the OPT
Communication Plan realization”

Object of assessment were the communication activities realized between 2007 and 2010 by the OPT
Managing Authority (Ministry of Transport, EU Funds Department).

The study assesses the current state of the CoP goals and proposes measures for enhancing efficiency
of the prospective communication activities of the Operational Programme Transport.

Project Methodology Summary

Author of this paper utilized the following data and sources:

DATA SOURCE

e “Operational Programme Transport — final ‘ 92
report from the omnibus poll,” in-sight for
Data on the level of the CoP communication activities Naviga 4, March 2011
impacts (especially awareness, knowledge and e “Research of the attitudes, knowledge and
attitudes of the target groups towards OPT) informational sources about OP Transport
among the recipients,” Naviga 4, March — April
2011
Data on the level of inputs, outputs and e Analysis of the data on material and financial
outcomesof the CoP OPT realized activities progress of the general and annual CoPs OPT
Qualitative data especially those related to the e Individual in-depth interviews (IDI) with the
communication process management and quality of implementation structure representatives

the chosen communication activities execution L
e Expert criteria assessment of the chosen

communication activities.

e Quantitative and content analysis of the OPT

OPT media coverage analysis media coverage in 2010

Secondary analysis of the data significant in terms
of context of the CoP OPT implementation (i.e.
attitudes and opinions of the target groups towards

the issues related to the OPT content from the e Public opinion poll, data from databases,

material point of view, which can potentially influence SlEiEs

the impact and efficiency of the realized

communication activities)
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Realization of the CoP OPT in 2007-2010

In 2007-2010 period virtually all informational and promotional activities defined in the OPT
Communication Plan were realized. Actualization of the OPT web pages, preparation of the medial
campaigns, publishing of the articles and organization of the presentations were the most important
ones.

e In the given period 18 advertising and promotional activities were realized (incl. media
campaigns, articles publishing) and 2 thematic annexes were created.

e 35 press releases were published and 20 spots prepared (broadcast, television). More than
15 mil. persons were addressed through the mass media.

e Attendance of the OPT web pages rose annually. Nearly 118 thousand persons attended
them. Total number of featured pages exceeded518 thousand.

e 108 articles and news were created and placed on the OPT web pages. 96 informational e-
mails were distributed and 310 users subscribed.

e For the sake of OPT promotion 16 leaflets, postersand brochures were created which were
distributed in 84 thousand pieces edition. Between 2009 and 2010 2 DVDs with video
documents about the realized projects were created. They were distributed in 800 thousand
pieces edition.

¢ In the field of direct communication (conferences, seminars, workshops, fairs) 49 actions of this
type were realized with almost 6 thousand persons attendance (with the exception of the fairs
participants).

e In the given period, 4 visits of the projects (with the attendance of 170 persons) and 3 so
called round tables were organized.

e Inthe observed period more than 4 thousand questions were answered.

e The creation of the promotional items proceeded for the whole period. Between 2009-2010
approx. 17,5 thousand pieces were distributed.
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CoP Funding

In 2007-2010 period approx. 23mil CZK was invested into the realization of the informational and
promotional measures of the OPT, which corresponds to approx. 36% of the allocation for the given
period, respectively 19% of the allocation for the whole programming period.

KoP KoP
Period 2008 In Total | Fulfillment fulfillment
(2007-2010) | (2007-2013)

Cost of the informational and
promotional measures 10 617 11 668 36 % 19 %
(thousand CZK)

Impacts of the CoP OP Transport Realization

e (Czech society has relatively high awareness on the proceeding EU funds support (86%) and
takes a positive attitude towards it. The OPT existence was recognized by 20% of the Czech
society which rates it among the best known operational programmes in the Czech Republic.

e General awareness of the public about the concrete EU financed projects is approximately
34%. Declared awareness on the OPT projects is lower — some project was recognized by
6% of the public.

e Attitudes of the OPT support recipients are positive towards this programme - everybody
considers it generally significant/important and beneficial - the programme solves important
issues. A half of the recipients consider it generally complicated (56%).

e Almost 70% of the general public does not consider the usage of the sources from the EU
structural funds sufficiently transparent. This relatively high value is related to the fact that
almost 74% of the Czech population considers the public service non-transparent.

e On the other hand, majority of the OPT support recipients considers the financial sources
distribution transparent (83%).

e General public learnt about OPT in most cases on the internet in general, on television, in daily
press and magazines. Some information campaign about OPT was recognized by only 6% of
population.

e The OPT support recipients feel in context of the project realization well informed (84%). Almost
58% from them recognized in the recent years some improvement in providing information by
the managing authority. For the information acquiring the recipients usedin most cases the web
pages of the OPT (88%) and personal or e-mail consulting (both 69%).
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Recommendations for the CoP Transport Realization in 2011-2013 period

Evaluator formulated the following basic recommendations for the OPT communication activities
realization in the second half of the programming period.

Recommendations in the Field of Communication Activities Planning

e In the years 2011-2013 to stress the qualitative element of the knowledge and awareness
about the programme and its social contribution in comparison with other goals oriented on the
awareness enhancement. This means to focus on the quality of awarenessand a real
knowledge of the target groups about the programme and its activities and its contributions to
the society. Such description of the goals will better reflect the needs of the MA in the actual
implementation period.

e To concretize the communications goals on the CoP and the RCoP level, so that they would
fulfill the “SMART” criteria — (sufficiently concrete, measurable, respectively reachable and
bind to the real programme needs) and so that they would be quantified.

Recommendation in the Field of Monitoring and Communication Activities Assessment

e To realize a systematic assessment of the communication activities also on the continuous
basis.

e To systematically assess efficiency of the communication on the impact level — to realize
quantitative assessment (post-test) on yearly basis (eventually after the end of the important
campaign period).The main contribution of the annual evaluation should be mainly a provision
of the documents and strategic recommendations for the annual CoP preparation.

e To test creative communication concepts from the point of view of the relevancy, efficiency,
informational value, credibility, understandability, goodliness and other criteria (pre-test), so that
the efficiency of the campaign from the point of view of delivering the creative concept and the
advertisement elaboration would be maximized.

e To optimize the indicators so that they reflect the qualitative aspects of knowledge and
perception of the target groups (transparency, perceiving the role of the Community at
investment funding into the transport infrastructure etc.) and to set their target values.

Recommendations for the Communication Strategy 2011-2014

e Author of this paper recommends to adjust the main communication goal - to focus
unambiguously on presenting of the programme benefits and its results for the target groups —
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how the EU helps in the field of transport infrastructure more than to explain and build
consciousness about impersonalized mark/abbreviation OPT.

e To enhance the relevancy of the campaign message and - in its elaboration - to put stress on
the ability to hold the target group’s interest.

e To raise the share of the financial instruments allocated into the mass media which helps to
reach the communications goals related to the general public.

e To realize particular modifications of the web pages with the aim of better presenting the
components which have the capacity to address the representatives of the public, eventually
media.
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